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内容概要

　　《社会调查方法》介绍了什么是调查方法、调查课题的选择、调查设计、测量以及问卷法、观察
法、访谈法、实验法、文献法等资料收集方法及资料的处理和分析、调查报告的写作等，以适应课时
少，内容多的要求。
希望本教材对通识课程的教学有一定的帮助。
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章节摘录

版权页：   3.问题及答案 这是问卷的主体，也是问卷设计的主要内容。
调查项目设计的好坏是关系到调查活动能否成功的关键因素，它对调查问卷的有效性、真实度等起着
至关重要的作用。
在设计问卷项目时，首先要确定调研目的，数据分析方法等因素，再确定问题类型。
不同的题型都有各自的优缺点，在使用时怎样做到扬长避短是设计调查项目的重点所在。
问卷中的问题从形式上看，可分为开放式与封闭式两大类。
所谓开放式问题，就是那种只给出问题，但不为回答者提供具体答案，由回答者根据自己的情况自由
填答的。
简言之，就是只提问题不给答案。
而封闭式问题则是在提出问题的同时，还给出若干个答案，要求回答者根据实际情况进行选择。
比如“你最喜欢看哪类电视节日？
”就是一个开放式问题。
但是，当我们在这个问题下面列出了若干个答案，要求回答者选择其一作为回答时，就变成了封闭式
问题。
比如： 你最喜欢看哪类电视节目？
 ①新闻节目②体育节目③文艺节目④其他节目 开放式问题的主要优点，是允许回答者充分自由地发
表自己的意见，因而，所得资料丰富生动。
其缺点是资料难于编码和统计分析，对回答者的知识水平和文字表达能力有一定要求，填答所花费的
时间和精力较多，还可能产生一些无用的资料。
 封闭式问题的优点是填答方便，省时省力，资料易于作统计分析。
其缺点是资料失去了自发性和表现力，回答中的一些偏误也不易发现。
 根据开放式问题与封闭式问题的不同特点研究人员常把它们用于不同的调查中。
比如在探索性调查中，常常用以开放式问题构成的问卷，而在大规模的正式调查中，则主要采用以封
闭式问题构成的问卷。
 三、问卷的主要类型 一般来讲，由于不同的研究者有着不同的调查目的、调查内容、调查方式等，
所以他们研究使用的问卷类型就不同，大致可分为自填问卷和访谈问卷。
访谈问卷是由访谈员根据被调查者的口头回答来填写问卷。
自填问卷一般是采取邮寄或发送的方式交到被调查者手中，并由被调查者自行填写，然后通过邮寄或
由调查员收回的方式回收。
自填问卷又分邮寄问卷和发送问卷两种。
 1.邮寄问卷 即调查者通过邮局向被选定的调查对象寄发问卷，并要求被调查者按照规定时间和要求填
答问卷，然后寄回。
这种方法在欧美国家比较常用，它简单易行、省钱、省时、省力，并能搜集到被调查者在面对面的情
况下不愿谈到的一些真实的资料，它比较适合于大面积的调查。
但另一方面，邮寄问卷因为对影响回答的因素无法控制和判断，资料质量往往难以保证，并且在很多
情况下它的回收率较低。
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编辑推荐
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