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前言

管理学是一门比较年轻的学科，是一门系统研究管理过程的普遍规律、基本原理和一般方法的科学。
各类社会组织（如工商企业、学校、医院、政府机关、群众团体等）都需要进行管理活动，其管理活
动都有一定的客观规律性。
人们从丰富的管理实践活动中发现的普遍规律以及反映规律的基本原理和一般方法等，就构成了管理
学的内容。
管理学所阐述的内容适用于各类社会组织，不过由于管理在工商企业中发展得更为充分、完备和系统
，所以在学科内容上比较侧重于工商企业。
管理学科门类很多，应当形成学科体系。
管理学由于集中研究适用于各类社会组织的管理普遍规律、基本原理和一般方法，就成为了这个学科
体系的基础。
在它之上，才建立第二层次、第三层次等比较专门的管理学科，如企业管理学、学校管理学、医院管
理学、政府机关管理学等，更紧密地结合并满足各类组织于各项业务活动的特殊需要。
因此，学习管理一般可以从管理学这门基础学科开始。
本书是1995年编写、已经过2001年和2004年两次修订的《管理学》的修订本。
这次修订，我们根据近年来的教学实践经验以及国内外的新情况、新理论，对第三、五、七、十一、
十二章作了较大的修改，并为每章新增了一个案例，以适应案例教学的需要。
这些案例绝大部分来自我国的现实生活，而且短小精悍、方便应用（字数都在1000字左右），教师可
自由选择（当然也可以在这些案例之外另选其他案例）。
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内容概要

　　《管理学》是一门比较年轻的学科，是一门系统研究管理过程的普遍规律、基本原理和一般方法
的科学。
各类社会组织（如工商企业、学校、医院、政府机关、群众团体等）都需要进行管理活动，其管理活
动都有一定的客观规律性。
人们从丰富的管理实践活动中发现的普遍规律以及反映规律的基本原理和一般方法等，就构成了管理
学的内容。
管理学所阐述的内容适用于各类社会组织，不过由于管理在工商企业中发展得更为充分、完备和系统
，所以在学科内容上比较侧重于工商企业。
　　管理学科门类很多，应当形成学科体系。
管理学由于集中研究适用于各类社会组织的管理普遍规律、基本原理和一般方法，就成为了这个学科
体系的基础。
在它之上，才建立第二层次、第三层次等比较专门的管理学科，如企业管理学、学校管理学、医院管
理学、政府机关管理学等，更紧密地结合并满足各类组织、各项业务活动的特殊需要。
因此，学习管理一般可以从管理学这门基础学科开始。
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章节摘录

上篇 总论篇第一章 概论管理活动由来已久，有共同劳动，就有管理。
但管理学却是一门较年轻的学科，它是对在管理实践活动的基础上形成的一系列管理理论、原则、形
式、方法、制度等的概括。
我们学习管理学知识，是为了将其应用于管理工作，以加强和改善各类社会组织的管理，加快我国社
会主义现代化建设的步伐。
本章将扼要地说明管理的由来、含义、作用、职能和性质，管理学的研究对象、性质和研究方法等，
这些都是开始学习管理学时首先需要明确的基本问题。
第一节 管理的概念和作用一、管理的由来管理活动自古以来就存在，可以追溯到史前的原始社会。
在原始社会，人们使用石器，没有能力单独同自然作斗争，只有依靠群体的联合力量和共同劳动，才
能获得生活资料，战胜猛兽和自然灾害，求得生存。
因此，原始人就自然地在狭小的范围内组织起来，以生产资料公有、集体劳动、产品平均分配和血缘
关系为基础，组成共同生产和生活的原始共同体。
这种共同体开始是原始群，后来发展为氏族和部落。
在原始共同体内部，人们的劳动主要是简单协作，但也实行按性别、年龄的自然分工。
如青壮年男子主要从事狩猎、捕鱼和抵御猛兽等活动，妇女则主要从事采集和原始农业、制作食物、
缝制衣服、养老抚幼等活动。
既然有了分工，共同体就需要对各人的活动作出安排，目的是为了在实现组织的共同目标时使人们的
行动能协调一致，取得尽可能好的效果。
同时，共同体发现，如果有一个人来专门负责向别人分派工作、部署工作任务、解决意见分歧，以保
证组织不断实现共同目标，那就可能取得更好的效果。
于是，共同体内最年长的或最聪明、最能干的人便成为组织中最早的领袖，担负起上述分派工作的任
务。
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编辑推荐

《管理学》：工商管理本科系列教材。
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