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内容概要

本书内容包括：零售商业概述，零售营业员，零售进货、销售、运输、储存业务知识，零售服务技术
，柜组核算方法，单据、报表的编制与填写，零售价格管理制度，零售企业基本制度以及企业管理基
本知识。
    本教材也可作为职业学校、在职培训及自学用书。
    作为一种培训教材，本书力求做到删繁就简，介绍知识，阐释道理，结合实例，突出实战性、可操
作性，使读者一看就懂，一学就会，力求把需要就业的人员培养成为有良好职业道德、有一定专业知
识和生产技能的劳动者。
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章节摘录

　　一、价格管理的意义　　物价管理是国家和一切从事生产经营的单位为了一定的目的，在所管辖
的范围内，对商品价格运动的组织、领导、控制和监督的活动。
　　零售商业是直接为消费者服务的商业，是国家规定零售价格的执行者。
所以，加强零售价格管理工作具有十分重要的意义。
　　1.零售价格合理与否，直接关系到广大消费者的切身利益。
社会主义社会的生产目的是为了满足人民日益增长的物质文化生活的需要，而这种需要是以用按劳分
配得到的货币收入去购买消费品的形式实现的。
因此，消费品价格是否合理，质价是否相等，价格水平是否与劳动报酬水平相适应，与消费大众的生
活关系非常密切。
在工资水平不变的情况下，零售价格合理，人们不会感到吃亏。
如果价格不合理，就会影响人们的实际生活水平，进而影响劳动积极性，最终不利于我国四化建设和
人民生活的改善。
　　2.零售价格合理与否，直接调节着工农业生产的发展。
当价格符合于价值，并能使生产者获得适当的利润时，就能促进工农业生产的发展。
否则，就不利于工农业生产的发展。
因此，合理的价格是促进工农业生产发展的重要保证。
　　⋯⋯
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