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前言

综观人类社会发展的历程，每一次新的技术进步都对人类的社会、经济和生活产生了深刻的影响，同
时也促使人们转变思维方式。
技术革命的成果终将会引发一场思想革命并带来理论的进步。
计算机和通信技术结合而产生的互联网（Internet）技术，就是这样一种意义深远的新技术。
从长远的发展观点来看，它的意义远胜于工业革命时蒸汽机的发明对人类社会的影响。
应该说，目前人们对它的认识还处于不断认知的过程中。
互联网是可以将人们在网络这种虚拟世界中联系起来的一种新型的关联要素。
从这个角度上看就不难理解和解释影响社会和青少年一代的各种网络现象。
这种生产关联要素意义深远的作用，还远没有被人们在更深层次上所认识。
网络环境的出现乃至于人们认识的“虚拟社会”中的各种现象必然要向我们理论界提出挑战，如何构
筑理论基础去解释和指导这些现象，这是我们高等院校从事电子商务教学的学者所面临的重要问题。
电子商务是在商务网络上发展的一种经济现象，在缺乏必要的理论支持的情况下它又在实际经济活动
中不断发展、成长和壮大，中国的电子商务教育就是在这样的背景下被实际的需求推上了发展的快车
道。
在这样的背景下出现的电子商务和在互联网技术支持下所出现的这种新型的商业交易形式必然存在理
论认识上的不足。
目前，它还处在发展和创新阶段，未来的发展难以预料，这就给人们在理论的研究和实际问题的探讨
方面留下了学术发展空间。
在面临发展而又缺少必要的理论支撑的条件下，如何设置课程体系的问题是每个高等院校必须解决的
首要问题。
从2001年我国教育部正式批准13所高等院校开设电子商务专业算起，在不到6年的时间内全国已有305
所高校批准开设这个专业，这还不包括高职高专。
如果加上高职高专的700多所高校，全国共有上千所高校开设了这个专业。
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内容概要

本书作为电子商务专业的主干课教材，突出电子商务和物流的结合。
从物流和电子商务的关系入手，引出物流的相关概念；介绍了物流基本的功能要素包括生产物流、供
应物流、销售物流等；并从战略的角度，系统阐述了供应链管理的基础知识；叙述了电子商务物流涉
及到的一些信息技术及信息管理系统，对物流发展中的国际物流和城市物流知识进行了介绍。
全书始终注重电子商务与物流的结合，内容丰富，结构合理、逻辑清楚。
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章节摘录

2.4.4.2 在库储存管理货物一经入库，就进入了物品储存保管阶段，这是仓储作业的第二个作业流程。
储存保管的主要任务是采用合理的保管措施维持储存物品原有的质量水平与使用价值，降低成本，提
高效益。
（1）储存保管。
这是仓储的基本功能，其主要内容包括货位规划、分类堆码、品质维护与盘点检查。
货位规划就是在仓库整体规划的基础上，具体安排物品的存放货位。
因为货物的进出是动态变化的，所以要注意货位的选择与调整，例如是遵循先进先出还是后进先出的
原则调整货位。
对物品分类堆码时应当综合考虑物品的储存特性和入库单上指定的货区及库位，尽量充分利用仓库的
库位空间，采取立体存储方式，同时还应符合物品的保管要求。
品质维护是最基本的工作。
对于易变质或存储环境较特殊的物品，应该经常进行检查和养护，预防破损、腐烂或失窃等。
对于已经发现变质或损坏的物品，要采取积极的救治措施，防止损失扩大。
对于库存物品，要经常定期或不定期地进行清点，尤其是仓库中贵重的或易变质的物品。
盘点时作好记录，一方面据此可以计算货物的存放时间与周转率，降低库存成本，另一方面与仓库账
目核对可发现仓库管理是否出现了问题。
（2）货物分拣。
当生产线或客户需求物品时，根据拣选单将物品从储位上取下进行分拣并移动到理货区。
分拣既可以是人工分拣，也可以是自动分拣。
当分拣货物品种、数量较多时，需要规划好分拣路线与距离，以便提高分拣效率。
2.4.4.3 出库管理物品发放出库是仓储作业的最后一个作业流程。
仓库管理员根据货主开的出库凭证，按其所列商品编号、规格、数量等项目组织商品出库。
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