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内容概要

在经济全球化和市场经济不断发展的背景下，市场营销信息已成为企业的重要资源，谁掌握了它，谁
就掌握了打开市场大门的钥匙。
 
    市场营销调查（亦称市场营销研究）是一门运用科学的理论和方法对市场环境、市场需求和营销活
动进行调查、分析和预测的技术。
市场营销调查在营销管理和营销系统中扮演着两种重要角色：首先，它是市场情报反馈过程的一部分
，向营销决策者提供关于当前营销组合有效性的信息和进行必要变革的线索；其次，它是探索新的市
场营销机会的基本工具。
对于现代营销管理者来讲，熟练地掌握市场营销调查方法和技能是非常重要的。
 
    为了适应我国企业界市场营销管理实践和高等院校营销管理专业教学的需要，我们编撰了这本《现
代市场营销调查》。
该书共分三大部分，第一部分包括第一章至第五章，介绍了市场营销调查的基本理论和方法；第二部
分包括第六章至第十三章，重点论述了统计和定量研究理论和方法在市场营销调研中的运用；第三部
分包括第十四章至第十六章，主要介绍市场营销调查在营销管理实践中的运用。
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