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内容概要

本书总结了国内外牙科诊所开业管理的理论经验与技术成果，提供了开业口腔医师必备的基础知识，
同时也可作为高等口腔医学院、职业技术学院才中等卫生学校口腔医学专业的教学用书和各级医院口
腔医生进修生的参考用书。
     全书共32章，分别介绍了牙科诊所社会价值、发展历史、开业准备、开业法规、管理机构、建筑设
计、室内设计、形象设计、设备管理、数字管理、财务管理、员工管理、感染控制、质量管理、技工
制作、网站管理、病人管理、健康教育、急救管理、营销策略、医疗价格、广告宣传、道德伦理、医
疗纠纷、医疗事故、法律顾问、公共关系、社区服务、行业组织、学术交流、国外现状、创业案例等
实用内容。
书中还收录了大量的案例、基本理论和调查报告等，反映了国内外牙科诊所开业管理发展的历程、现
况及趋势，内容系统、全面、规范、实用、可操作性强，对牙科诊所的开业管理具有指导作用。
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作者简介

李刚医师，男，河北人，1983年毕业于第四军医大学口腔医学院，获医学学士(MB)学位，1987年结业
于北京现代管理学院基础系，1997年毕业于西安解放军政治学院法律专业，2001年结业于国际流行病
学网络地区资源与培训中心(四川大学)硕士学位课程班，获科学项目硕士(MS)学位，2004年毕业于四
川大学华西公共卫生学院，获医学博士(MD，Ph.D)学位。
    李刚医师现任第四军医大学口腔医学院口腔预防医学教研室主任、教授、硕士导师。
长期从事公共口腔卫生和社会牙医学的研究与教学工作，完成各类课题13项，在各种期刊上已发表相
关口腔卫生服务、口腔健康教育、口腔医学教育、口腔医学史、口腔保健用品、军队口腔卫生勤务、
口腔流行病学、牙科诊所开业管理等领域研究的(第一作者)学术论文和研究报告306篇，主编《中国口
腔医学史(年表)》、《现代口腔预防医学研究》、《我军口腔卫生勤务研究》、《现代口腔社会医学
论坛》、《临床口腔预防医学》和《住院病人口腔护理》等专
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编辑推荐

本书分为牙科诊所社会价值和发展历史、开业准备和资格注册、室内设计和硬件管理、财务员工和软
件管理、病人管理和医患关系、竞争战略和市场拓展、事故纠纷和法律顾问、社区服务和公共关系、
附录(国外现状、创业案例、建议案)等共九部分。
既是对国内外牙科诊所开业管理的理论和实践经验总结，也是作者对研究和教学的总结。
相信该书能给读者一个清晰整体的关于牙科诊所的开业计划和管理概念，从牙科诊所的口岸选择到服
务定位，从营销策略到员工培训，从社区服务到行业管理，使一切都有章可循。
本书可作为我国高等口腔医学院系、职业技术学院和中等卫校口腔医学专业学生的教参。
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