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内容概要

作为一名管理者、顾问及学术人士，我注意到，即使是最强大的公司也会在鼓励和采纳富有战略竞争
力的整体产品构想方面遇到难题。
特别要指出，部门间的隔阂会妨碍一大批人发挥潜能，形成合力。
    本书的第1章探讨了团队精神以及激活并保持新产品策略创造力的技巧；第2章图解了实现产品突破
的过程；第3章阐述了产品构思如何被转换成为核心产品；第4章围绕这个核心添加了服务及无形产品
；第5章展示了产品变化适应不同需求层次的潜能；第6章讨论了产品战略与营销组合中其他部分的相
互关系；第7章为营运分析。
    本书中的许多实例和练习针对制造业产品，但书中内容及观点同样适用于从事服务或提供无形产品
的企业。
    产品创新并非高深莫测的魔术，企业中的每一个人都可能提出改进经营的设想。
    任何一家企业所面临的都是如饥似渴地追求创新并进行相应的业务管理。
    本书荟萃了优秀的实例和创新技巧，生动地展示了如何根据客户的需求激发创意并推出新型的产品
或服务。
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前言第１章 协作与技巧　为什么企业的新产品战略要有创造性？
　何为创造性？
　企业从哪里寻找创造型的人才？
　建立一个开拓型产品开发小组　进一步完善开拓型产品开发小组　小组需要何种体制？
　对新产品开发会议参加者的基本要求　激发创意的技巧　总结第２章 努力实现新产品突破　形成抽
象的产品构思　以需求为基础的产品策略的产生　寻找对策——外部途径　从小组内部激发以需求为
基础的产品创意　评估　总结第３章 明确并完善核心产品　核心质量的范畴——物质产品　界定服务
性产品的核心质量　无形产品核心质量的评价　总结第４章 发展延伸产品——无形产品和服务　界定
服务的可衡量性　定义无形产品　哪些无形产品最重要？
　体验顾客的经历　总结第５章 产品主题的变化第６章 发展产品战略第７章 营运分析——风险评估
及突发事件参考书目
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