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书籍目录

第1部分 引言
第1章 管理者与管理
第2章 当今世界的管理
第2部分 计划
第3章 计划的基础
第4章 决策
第3部分 组织
第5章 组织设计的基础
第6章 人事与人力资源管理
第7章 变革与创新的管理
第4部分 领导
第8章 个体行为和团体行为的基础
第9章 认识工作团队
第10章 激励和奖励员工
第11章 领导与信任
第12章 沟通与人际交往技能
第5部分 控制
第13章 控制的基础
第14章 技术与运作管理
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