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内容概要

　　首先，人力资源管理在本质上是人力资源能够被开发的工具。
企业管理者们可以使用人力资源管理实践，如人力资源规划、挑选、培训、评估、薪酬系统，来吸引
、确认和保留高质量的人力资源。
    其次，在企业获得高质量的人力资源之后，人力资源管理的下一个目标是鼓励人们表现出支持企业
利益的行为。
因为人力资源对企业持续竞争优势来说只是一个必要条件，而不是一个充分条件。
人力资源潜力的实现，在一定程度上是由于人们通过表现出特定的行为而允许企业从中获益。
    因此，人力资源管理是人力资源和企业绩效关系的中间变量。
人力资源仅仅在与正确的人力资源管理实践——通过诱发员工行为产生优势的实践——相结合时，才
是有效的。
即拥有正确的人力资源管理是人力资源效率最大化的必要条件。
这种中间变量角色在一定程度上也解释了为什么许多企业强调人力资源的重要性，而只有极少的企业
能够开发出作为竞争优势之源的人力资源。
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