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内容概要

本书按照网络营销的理论体系，共分为10章，首先从网络营销基础知识出发，对网络销的全过程进行
了分析和总结，随后阐述了网络营销常用工具、网络营销信息与调研、网络消费者分析、网络营销市
场、网络营销战略规划、网络营销产品与价格策略、网络营销渠道策略、网络广告与促销策略、网络
营销顾客服务的原理与方法。
本书主要包括基础理论、工具和方法、网络营销策略等内容，教材体系完整、结构严谨，从培养学生
网络营销的动手能力出发，强调理论与实践的结合、工具和方法的结合，安全更具代表性，便于学生
学习掌握网络营销基本理论和实际操作的培养。
　　本书除可作为电子商务专业高职学生教材外，也可以作为经济与管理类各专业学生的教材使用；
同时还可以作为从事网络营销实践的广大工作者的参考书。
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