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内容概要

　　《中国品牌管理师培训参考教材·品牌之道：品牌建设9S模式及其应用》通过大量翔实的案例，
阐述了品牌建设9S过程模式，即品牌调研、品牌诊断、品牌定位、品牌规划、品牌创意、品牌设计、
品牌推广、品牌评估、品牌调整等9个环节的完整循环链。
《中国品牌管理师培训参考教材·品牌之道：品牌建设9S模式及其应用》以国外的品牌专家的学说为
基础，澄清品牌核心识别（国内又称品牌核心价值）的实质，同时，对企业在品牌建设中存在的各种
问题，提出了解决方案。
　　《中国品牌管理师培训参考教材·品牌之道：品牌建设9S模式及其应用》作为社会与劳动保障部
新职业品牌管理师的参考教材，具有很强的可读性、实用性、启发性，尤其适合目前从事与品牌建设
相关的人员借鉴使用。
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章节摘录

　　品牌识别　　品牌识别是品牌战略者们希望创造和保持的能引起人们对品牌美好印象的联想物。
这些联想物暗示着企业成员对消费者的某种承诺。
由于品牌识别被用于推动所有的品牌创建工作，它的内容就必须具有深度和广度，而不只是一句广告
口号或一个定位的说明。
　　认识到这一点，品牌识别的努力方向就是要帮助品牌建立与消费者的关系，这可以通过功能性、
情感性或自我表现型利益来表达某种价值取向或为托权品牌提供信用来做到。
与直接提供某种价值取向相比，托权者的角色更重要的是为托权品牌创造信誉。
　　这里，把品牌识别的12项内容从4个方面进行了归类：作为产品的品牌（产品范围、产品特性、质
量／价值、使用体验、用户、原产地）、作为组织的品牌（组织特性、区域性或全球性）、作为人的
品牌（品牌个性、品牌／消费者的关系）、作为符号的品牌（视觉形象／标识和品牌历史）。
虽然每项内容都和某些品牌有关，但事实上并非所有的品牌都会反映出所有12项内容。
　　还要注意到的是，品牌识别的架构包括核心价值、延伸价值和品牌精髓。
一个典型的品牌识别需要6-12个方面的内容才能完整地说明品牌的内涵。
这么多内容显然是过于冗杂了，因此确定核心识别，即品牌识别中最重要的部分，明确中心任务将能
起到事半功倍的效果。
核心识别的每个方面都要反映组织的战略思想和价值观念，其中至少要有一个方面造成与其他品牌的
差异，能与消费者发生共鸣。
当品牌沿用到新的产品和市场时，核心价值是最有可能被保持下来的，如果人们根据核心价值来认可
品牌，这场战斗就赢定了。
　　核心价值不但为消费者也为企业组织提供了注目的焦点，例如美孚（Mobil）意味着领导者、合作
人和信任感；土星意味着世界级的汽车，它们像对待朋友一样尊重顾客。
这些核心价值比完整的延伸识别更便于在组织内部和外部进行传播。
　　延伸价值包括品牌核心以外的所有品牌识别的元素，它们也要进行有意义的分类。
核心价值一般是对品牌的简要凝练的概括，但简洁也会导致内容的模糊，因此延伸价值具体完整的内
容就对品牌价值实施大有裨益。
延伸识别里还有一些元素（如品牌个性）常常无法恰当地归入核心识别，但却是非常有价值的，不能
忽略。
　　⋯⋯
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