
第一图书网, tushu007.com
<<饭店人力资源管理>>

图书基本信息

书名：<<饭店人力资源管理>>

13位ISBN编号：9787810825221

10位ISBN编号：7810825224

出版时间：2005-6

出版时间：清华大学出版社

作者：徐文苑

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<饭店人力资源管理>>

内容概要

饭店人力资源管理是现代饭店运行与管理的重要组成部分。
本教材内容共分8章，全面系统阐述了饭店人力资源管理中的基本要点，包括人力资源管理概述、工
作分析、员工的招聘与录用、员工培训、绩效考评、员工激励、需求与报酬、领导行为和管理艺术等
具体内容。
另外，本教材还突出介绍了一些经多家星级酒店实践检验行之有效的人力资源管理政策与程序实务范
本等内容，加深了读者对于理论的理解和实际运用的能力。
本教材着重论述了饭店应如何进行人力资源组织和管理工作，注重知识的实用性和可操作性，结合了
旅游饭店行业最新人力资源管理工作的重点及具体做法，具有创新性、系统性和实用性三大特色。

    本教材主要适用于高等职业院校饭店管理专业教学，也可作为饭店从业人员的培训和自学之用。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<饭店人力资源管理>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 3


