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内容概要

“商务谈判”是市场营销专业的一门技能性很强的应用型课程，具有较强的实用性和可操作性。
为了体现上述原则，我们从应用型学校的教育要求出发，遵循“以应用为目的，理论以够用为度，强
化技能训练”的编写要求，以商务谈判的实务程序与要素为线索，以谈判的原则、方法、策略和技巧
为核心，构建了教材的内容体系，力求生动、易懂、实用，系统而真实地反映商务谈判的实务内容与
技巧。
　　本书内容主要分为两部分：第一部分是商务谈判基础知识，主要包括与商务谈判相关的基本知识
和影响商务谈判的主要因素；第二部分是商务谈判实务，主要以谈判过程为线索，介绍各谈判阶段的
主要内容和应用策略，同时总结了商务谈判的沟通艺术和处于不同地位的形势下的谈判技巧，最后介
绍国际商务谈判。
为了便于教学和学生学习，在内容的组织上，做到章前有“学习目标”，章中有“案例”，章后有“
本章要点”、“实践实训”、“综合练习”，形成了“讲练结合”的模式，突出本书的实用性。
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