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前言

经济全球化的趋势、国际商务活动的日益频繁，越来越显示出对多元文化理解的必要性和跨文化交流
能力的重要性。
可以说，跨文化意识和跨文化交流能力意味着直接的经济效益。
如果一个企业想使自己的产品在国际市场上占有一席之地，一个跨国公司想在其他国家或地区取得经
济效益，那它就不仅需要具备雄厚的经济实力、发达的专业技术和高超的管理水平，而且需要深刻了
解对象国的文化。
随着跨国贸易的不断增长，摩擦也不断增加。
这其中主要是利益冲突，但文化冲突、文化误解也是一个重要方面。
跨文化交流学就是“研究人们在跨文化交流过程中产生的问题和冲突以及如何解决这些问题和冲突的
一门学问。
”①跨文化交流学兴起于美国，因为美国是一个移民国家，来自欧洲、非洲、亚洲、拉丁美洲和大洋
洲各国移民有着各自不同的文化传统、价值观、思维方式和风俗习惯，在相互交流中难免会产生误解
和冲突。
处于多元文化格局的美国社会，如何在各个政府部门、企业、学校、民众团体中处理这些文化差异成
为不可忽视的问题。
自爱德华·霍尔(Edward Hall)1959年出版《无声的语言》(The Silent．Language)一书以来，跨文化交流
学已发展成为一门涉及人类学、心理学、语言学、传播学、社会学、哲学、文化学的显学，成为高校
开设的一门重要课程和研究热门，也是对大批政府官员、商务人员、留学生和移民进行培训的一个重
要课题。
不仅美国，世界上许多大公司在国际商务活动中都十分重视跨文化交流的研究和培训，许多经贸类大
学都把跨文化商务交流课程作为必修课。
跨文化交流研究在我国起步较晚，20世纪80年代才首先由外语教师结合语言教学，引进介绍国外跨文
化交流的理论和研究成果。
把跨文化交流理论应用到商务活动的实践研究就更晚，但发展很快。
21世纪的中国是走向国际广泛合作的中国。
自中国加入WTO以来，国际著名跨国集团公司、金融机构、工商企业都纷纷来中国设立分支机构、分
公司，招聘大量的中国雇员。
同时，中国工商贸易企业也在不断加大出口力度，在国内外建立跨国公司，雇佣来自不同文化背景的
雇员。
文化合作已成为当代中国商务合作的重要内容。
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内容概要

本书把跨文化交流理论运用于跨国商务语境下的具体案例分析中，把国际商务文化与中国本土文化结
合起来，把案例分析与案例教学结合起来，本书案例覆盖中外跨国商务活动的主要方面，涉及多个国
家，从经典案例到当今案例。
本书既收集了大量的失败案例又有成功的典型案例，具体分析处理文化冲突失败的原因或成功的经验
；既有理论依据，又有分析步骤方法、启发性思考讨论题，便于在案例教学的实践中使用。
 本书可供英语、贸易、管理等相关专业的学生使用，也可作为外资企业管理人员、国际贸易人员或出
国留学人员的参考阅读书。
考虑到读者的不同水平，英语案例及其补充的英文注释和讨论问题有利于学生提高英语阅读理解分析
能力，案例的中文叙述可帮助英语阅读困难者更好地理解案例，参与案例分析和讨论。
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