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内容概要

　　本书是一本非常实用的餐饮礼仪读物。
它系统阐述了现代餐饮礼仪的涵义、原则和作用，详细介绍了现代餐饮礼仪的基本知识、技巧和规则
，有针对性地分析、解答了请客吃饭中经常遇到的各种问题,力图挖掘中国传统餐饮礼仪文化的合理内
核，吸收国外餐饮礼仪文化的有益养分，使餐饮礼仪内容科学实用，具有时代感和较高文化品位。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<餐饮礼仪全攻略>>

书籍目录

第l章  餐饮礼仪与人生 /1 一、餐饮礼仪的涵义 /3 二、餐饮礼仪的功能f3    (一)塑造良好形象，提高自身
修养 /4    (二)协调人际关系，净化社会风气 /4    (三)沟通有益信息，扩大视野和圈子 /5    (四)适应“入
世”需要，加强对外交往 /5    (五)展示素质才华，有助事业成功 /5 三、餐饮礼仪的基本原则 /6)    (一)
守礼自律 /6    (二)诚信友善 /7    (三)尊敬他人 /7    (四)宽容豁达 /7    (五)谦恭适度 /8    (六)入乡随俗 /8 四
、餐饮礼仪的培养 /8    (一)餐饮礼仪从小抓起 /8    (二)提高餐饮礼仪水平 /9第2章  邀约饭局要心细 /11  
一、宴请的动机与理由 /13    (一)宴请动机与理由的一致性 /14    (二)宴请动机与理由的不一致性 /15    (
三)请客吃饭找理由 /15    (四)宴请理由被拒绝后 /16  二、宴请对象和范围的确定 /19  三、发出邀请的方
式 /20    (一)邀请的名义 /20    (二)发出邀请的方式 /20    (三)发出邀请的时间 /26  四、邀请方法因人而异
/26    (一)邀请老板进餐 /26    (二)被老板邀请吃饭 /27    (三)邀请同事进餐 /27    (四)邀请客户进餐 /28    (
五)邀请异性朋友进餐 /28  五、回复邀约的礼仪 /28    (一)积极的反应 /28    (二)回函的格式 /29第3章  “
订餐”可不像“订货” /31  一、宴请的类型别样多 /33    (一)按宴请的菜式划分 /33    (二)按宴请的性质
和主题划分 /34    (三)按宴请的规格和隆重程度划分 /34    (四)按宴请的形式划分 /35    (五)按宴请的时间
划分 /36  二、宴请的对象有差别 /36    (一)男女饮食差异 /36    (二)老幼饮食有别 /37    (三)东西南北不同
/38    (四)民族习惯各异 /39)    (五)职业影响饮食 /40)  三、订餐的方式和一般程序 /40    (一)订餐的方式
/40    (二)订餐的一般程序 /42    四、宴请时间与地点的选择 /45    (一)宴请时间的选择 /45    (二)宴请地点
的选择 /46    五、订餐成功秘诀 /47第4章  满桌菜肴贵乎点 /51  一、点菜的历史责任 /53    (一)主人点菜
/53    (二)客人点菜 /54    (三)每人一个，轮流点菜 /54    (四)领导点菜 /54    (五)女宾点菜 /54    (六)把你的
要求和想法告诉点单员 /54  二、菜单是点菜的向导 /55    (一)菜单的定义 /55    (二)菜单的种类 /56    (三)
菜单的基本内容 /56    (四)菜肴的名称 /57)  三、点菜的基本原则 /57    (一)明确宴请的目的 /57    (二)看人
下菜 /57    (三)注重特色 /57    (四)搭配合理 /58    (五)尊重付钱的人 /59  四、点菜的技巧 /59    (一)掌握好
点菜的顺序 /59    (二)掌握好点菜的数量 /59    (三)怎样征求客人意见 /60    (四)跟服务生订菜 /61  五、点
菜陷阱及其防范 /61    (一)阴阳菜单 /61    (二)点菜论斤，结账按两 /61    (三)偷梁换柱 /62    (四)隐性收费
/62    (五)服务员的极力推荐 /62  六、点菜战功秘诀 /63第5章  坐有坐相 /65  一、宾主落座的位置 /67    (
一)单桌宴席的席位安排 /67    (二)多桌宴席的席位安排 /68    (三)安排席位的注意事项 /69  二、入座礼仪
/70    (一)坐到正确的位置上 /71    (二)私人物品不要放在餐桌上 /72  三、在餐桌上应保持良好的坐姿 /73
   (一)餐桌上坐姿的基本要求 /73    (二)不应在餐桌上整理服饰 /73    (三)纠正不雅的坐姿 /74  四、宾主的
介绍方式 /74    (一)为他人作介绍 /75    (二)自我介绍 /77  五、离席的礼节 /78    (一)中途离席的技巧 /78   
(二)宴请结束时离席 /80第6章  吃有吃相 /83  一、吃相的重要性 /85    (一)吃相反映一个人的教养程度
/85    (二)吃相会影响经济建设和投资环境 /86    (三)吃相还会造成重大社会影响 /86  二、餐具与吃相 /86
   (一)餐巾礼仪 /86    (二)筷子礼仪 /88    (三)使用调羹的礼仪 /92  三、取菜、劝菜、拒菜与吃相 /93    (一)
取菜的礼仪(93    (二)劝菜的礼仪(95    (三)如何婉拒不喜爱的菜肴 /95  四、尽量避免不雅的“吃相” /96 
  (一)吃到太热或变质的食物 /96    (二)打哈欠 /96    (三)在餐桌上咳嗽、擤鼻子 /97    (四)在餐桌上剔牙
/97    (五)异味或异物入口 /97    (六)汤汁被弄洒时 /97第7章  品饮之道 /99  一、用餐饮酒礼仪 /101    (一)
上酒的礼节 /101    (二)斟酒的礼仪 /101    (三)敬酒的礼仪 /103    (四)祝酒的技巧 /104    (五)饮酒的礼仪
/105    (六)劝酒的礼仪 /106  二、以茶待客的礼仪 /107    (一)选茶的礼仪 /108    (二)装茶的礼仪 /108    (三)
上茶的礼仪 /108    (四)斟茶的礼仪 /109    (五)劝茶的礼仪 /109    (六)饮茶的礼仪 /109  三、品饮咖啡的礼
仪(110    (一)上咖啡的方式 /110    (二)杯碟的使用有讲究 /110    (三)咖啡匙的使用 /111    (四)闻香品咖啡
/111  四、餐桌抽烟礼仪 /112    (一)抽烟的时间 /112    (二)递烟和点火 /113    (三)吸烟方法 /113第8章  席
间交谈礼仪 /115  一、席间话题的营造 /117    (一)聚餐前的准备 /117    (二)交谈中继站 /119    (三)备好五
味俱全的谈资 /120    (四)找话题的方法 /120  二、席间交谈技巧 /121    (一)喜欢别人是成功交谈的核心
/121    (二)充满自信 /122    (三)谈对方感兴趣的话题 /122    (四)想谈大事，必须先聊小事 /122    (五)耐心
倾听对方 /123    (六)妙用笑话和幽默 /123  三、席间交谈的原则 /124    (一)众欢同乐，切忌私语 /124    (
二)求同存异，避免冲突 /124    (三)语言得当，诙谐幽默 /125    (四)把握好交谈时机 /125    (五)笑闹有节
制 /126  四、席间交谈的注意事项 /126    (一)寡言少语不可取 /126    (二)危险的交谈范围 /126    (三)接手
机请您离餐桌 /128    (四)不要侵犯个人空间 /128    (五)在餐桌上谈话要注意的其他问题 /129  五、一份特

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<餐饮礼仪全攻略>>

殊的谈话食谱 /129    (一)基本原料 /129    (二)做法 /130    (三)要做到既往不咎 /130第9章  天下没有免费的
午餐 /131  一、结账的责任 /133    (一)男士结账 /133    (二)女士买单 /134    (三)主人结账 /135    (四)各付其
费 /136    (五)谁有能力谁买单 /136  二、结账的方法 /136  三、结账的注意事项 /138    (一)别忘带足现金
/138    (二)对侍者的态度 /138    (三)核对账单再付款 /138    (四)谨防买单陷阱 /139    (五)不要忘记索要发
票 /140第10章  做一个西餐美食家 /143  一、西餐的餐台和座次安排 /145    (一)西餐的餐台 /145    (二)西
餐的席次安排 /146  二、西餐的餐具摆放及使用 /146    (一)西餐餐具的摆放规矩 /147    (二)刀叉的拿法和
用法 /148    (三)餐巾的使用 /149    (四)牙签的使用 /150    (五)洗指碗的使用 /150  三、西餐的点餐技巧
/150    (一)菜单的种类 /151    (二)正规的西餐餐序 /151    (三)西餐点菜的要诀 /152  四、食用不同品类西
餐时的礼仪 /153    (一)开胃品 /153    (二)汤类 /154    (三)面包类 /156    (四)海鲜类 /159)    (五)肉餐类 /162) 
  (六)米、面类 /163    (七)沙拉类 /164  五、西餐饮酒礼仪 /165    (一)西餐用酒的种类 /165    (二)西餐厅如
何点酒 /166    (三)斟酒 /169    (四)酒具的使用方法 /170    (五)在西餐厅喝酒的注意事项 /171第ll章  吃出爱
情滋味 /173  一、餐桌是谈恋爱的好地方一 /175    (一)二人世界第一餐 /175    (二)热恋在餐桌 /177  二、
浪漫餐饮有礼仪 /178    (一)点菜时心意万千 /178    (二)用餐时细节种种 /179    (三)结账的礼仪 /180  三、
在餐桌上敲定爱情 /181    (一)西餐——移近水杯 /181    (二)一班人吃大餐——先坐下，让他选择位置
/181    (三)在餐桌上求婚 /182    四、到对象家吃饭的礼节 /182    五、幸福从厨房开始 /183第12章  浪漫人
生由完美婚宴开始 /187  一、婚宴的类型 /189    (一)中式婚宴 /189    (二)西式婚宴 /189  二、婚宴预订
/193    (一)婚宴地点仔细考虑 /193    (二)婚宴订位细则要清楚 /195    (三)婚礼蛋糕妙妙选 /196  三、婚宴
邀请 /198    (一)婚宴客人名单的拟定 /198    (二)婚宴请柬写法 /199    (三)提前通知外地客人 /200    (四)准
确预算婚宴酒席数 /200  四、婚宴准备 /201    (一)确定酒店总管及服务人员的职责 /201    (二)现场布置
/202    (三)婚宴座位编排 /203    (四)婚宴菜肴巧安排 /205  五、婚宴进行 /206    (一)婚礼及婚宴的一般程
序 /206    (二)新郎新娘礼仪 /207    (三)参加婚宴的礼仪 /212    六、婚宴注意事项 /216    (一)周密计划，充
分准备 /216    (二)谨防争吵事件 /217    (三)喝酒不要过量 /217第13章  家宴抵万金 /219  一、家宴的种类
/221    (一)家庭内部家宴和用于公关、社交活动的家宴 /221    (二)在家中举办的家宴和在饭店举办的家
宴 /221    (三)中式家宴和西式家宴 /222  二、家宴的准备 /222    (一)确定日期和邀请对象 /223    (二)拟菜
单和采购 /223    (三)餐桌的布置 /226    (四)环境与邻里 /227    三、家宴进行 /228    (一)迎宾与赴宴 /228    (
二)安排座次 /228    (三)正式开餐 /229    (四)家宴结束 /229    四、家宴注意事项 /230    (一)菜肴制作 /230   
(二)要善于制造轻松的家庭氛围 /231    (三)掌握上菜的程序和基本礼节 /231    (四)敬酒与劝菜 /232    (五)
在家吃饭也要准备公筷 /232    (六)吃水果的礼节 /233    (七)中途离席 /233    五、尽善尽美做主人 /234    
六、十全十美做客人 /236    七、家庭日常餐饮礼仪 /237    (一)餐前礼仪 /237    (二)入座礼仪 /237    (三)用
餐礼仪 /238    (四)餐后礼仪 /239第14章餐桌是商务洽谈的最佳平台 /241  一、工作餐的特点和礼仪 /243   
(一)工作餐的特点 /243    (二)工作餐的筹备 /245    (三)工作餐的进行 /246  二、自助餐礼仪 /248    (一)自
助餐特点 /249    (二)自助餐的礼仪规范 /249  三、商务宴会 /251    (一)商务宴会的准备 /252    (二)商务宴
会的进行 /256  四、茶话会礼仪 /263    (一)茶话会的主题 /264    (二)来宾的确定 /265    (三)时空的选择
/266    (四)座次的安排 /268    (五)茶点的准备 /269    (六)茶话会的进行 /270第15章  涉外宴请礼仪的制胜
法宝 /273  一、涉外宴请的形式 /275    (一)国宴 /275    (二)正式宴会 /275    (三)冷餐会 /276    (四)酒会 /276
   (五)晚宴 /276    (六)工作餐 /277    (七)茶会 /277    (八)家宴 /277  二、涉外宴请的准备 /277    (一)确定宴
请目的、名义、对象、范围与形式 /277    (二)确定宴请时间、地点 /278    (三)发出邀请和请柬格式 /279  
 (四)确定菜点酒水 /279    (五)席位安排 /279    (六)餐具的准备 /280  三、涉外宴请的组织 /281    (一)正式
宴请的安排 /281    (二)为外宾安排家宴 /282  四、涉外宴请的基本原则 /282    (一)忠于祖国、忠于人民
/282    (二)遵守时间，不得失约 /284    (三)尊重对方国家、民族的习惯以及喜好与禁忌 /284    (四)强调节
俭，强调务实 /285  五、涉外宴请的基本礼仪 /285    (一)仪容和服饰 /285    (二)座次的礼仪 /285    (三)用
餐的礼仪 /286    (四)饮酒的礼仪 /286    (五)吸烟的礼仪 /287    (六)席间谈话的礼仪 /288    (七)付小费的礼
仪 /289    (八)唱付唱收内外有别 /291  六、一些国家的餐饮礼仪 /292    (一)亚洲一些国家的餐饮礼仪 /292
   (二)欧洲一些国家的餐饮礼仪 /298    (三)美洲、大洋洲一些国家的餐饮礼仪 /301第16章  庄严隆重的国
宴礼仪 /305  一、国宴的概念和特点 /307    (一)规格高，政治性强 /307    (二)礼仪特殊而隆重 /307    (三)
举行国宴的场所具有国家最高级别的象征意义 /308    (四)国宴菜品具有民族特色，入邦随俗，别有风
味 /308    (五)国宴的时间 /309  二、国宴的类型 /310  三、中国国宴 /310    (一)中国国宴起源 /310    (二)国

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<餐饮礼仪全攻略>>

宴地点 /311    (三)国宴程序 /311    (四)国宴餐具 /312    (五)国宴菜点 /312    (六)国宴饮品 /313    (七)国宴
接待服务礼仪 /314    四、外国国宴 /314    (一)美国国宴 /314    (二)英国国宴 /315    (三)瑞士国宴 /317第17
章  一流的餐饮服务礼仪 /319  一、餐饮服务人员的仪表与举止 /321    (一)仪表 /321    (二)举止 /322  二、
餐饮预订服务礼仪 /324    (一)热情应接 /324    (二)仔细倾听 /324    (三)认真记录 /324  三、迎宾领位服务
礼仪 /325    (一)迎候礼仪 /325    (二)引座礼仪 /326  四、餐前服务礼仪 /327    (一)斟茶礼仪 /327    (二)递香
巾礼仪 /327    (三)开单点菜 /327    (四)敬烟的礼仪 /328  五、餐中服务礼仪 /329    (一)上菜礼仪 /329    (二)
撤盘礼仪 /330    (三)客人进餐时的服务礼仪 /330  六、结账送客礼仪 /331    (一)结账礼仪 /331    (二)征求
意见 /331    (三)送客礼仪 /332    (四)撤台礼仪 /332  七、自助餐服务礼仪 /332    (一)向客人介绍食品 /332   
(二)疏导客人，撤换补充菜点 /332    (三)给客人送饮料 /333    (四)告别客人 /333  八、送餐服务礼仪 /333 
九、酒吧服务礼仪 /334    (一)客人要酒时的礼仪 /334    (二)开瓶的礼仪 /334    (三)斟酒的礼仪 /335  十、
处理投诉 /336    (一)耐心诚恳地听取意见，表示理解 /336    (二)认真调查，弄清事实 /337    (三)快速采
取行动，补偿客人投诉损失 /337    (四)尊重宾客，重视投诉 /337    (五)区别不同情况，恰当处理 /337    (
六)感谢宾客的批评指教 /338

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<餐饮礼仪全攻略>>

章节摘录

书摘　　在美国，儿童的礼仪教育始于餐桌。
从孩子上餐桌的第一天起，家长就开始对他进行了有形或无形的“进餐教育”，帮助孩子学会良好的
进餐礼仪。
美国孩子一般2岁时就开始系统学习用餐礼仪，4岁时就学到用餐的所有礼仪，稍大一些，5岁左右的孩
子都乐于做一些餐前摆好所有餐具、餐后收拾餐具等力所能及的杂事。
这一方面可以减轻家长的负担，另一方面也让孩子有一种参与感，对于礼仪教育来说，这更使他们学
到了一些接待客人的餐桌礼仪。
在这样的教育下，美国10岁以上的孩子吃饭时，就很文雅了。
　　对于这种餐桌教育，美国一位叫鲍尔的老师说：“文明礼貌对个人事业的成功极有帮助。
大的商业交易或爱情往往是从餐桌上开始。
”　　中华民族素有“礼仪之邦”的美称，讲礼貌是我国人民的传统美德。
但一个人的餐饮礼仪不是天生具备的，也不是一朝一夕所能形成的，而是一个潜移默化、循序渐进的
过程。
当你有一天发现孩子在餐桌上，伸长手在抓最爱吃的菜或嘴巴里塞满了喜欢吃的饭菜，有时还旁若无
人、口沫横飞地大声讲话时，就应该对孩子餐桌上的礼仪进行教育。
　　由于个人在餐桌上用餐的仪态确实会对别人造成某种程度的心理影响，因此父母自孩子进入青少
年后，就应该抽出足够的时间在餐桌上陪伴孩子，以确保他们养成良好的餐桌礼仪。
孩子上了中学后，至少就应该知道在餐桌上该有什么样的坐姿，以及如何在有人服务的餐桌上优雅地
用餐，而这种能力日后将有助于他们在工作上发展事业。
在大学毕业之前，已经长大成人的年轻人更应该全盘熟悉餐桌上的礼仪。
　　(二)提高餐饮礼仪水平　　餐饮礼仪的培养和提高应该是内外兼修的。
古语说得好：腹有诗书气自华。
内在修养的提高是提高餐饮礼仪的最根本的源泉。
　　1．加强道德修养　　餐饮礼仪作为一种行为规范，是多层次的道德规范体系中最基础的道德规
范，属于道德体系中社会公德的内容。
如文明举止、谦恭礼让、礼貌待人、与人为善、诚实守信、孝敬父母、尊敬师长、爱护公共卫生、尊
重与爱护他人的劳动等，这些既是餐饮礼仪规范的要求，又是中华民族的传统美德。
道德是礼仪的灵魂，礼仪是道德的表现形式。
有德才会有礼，缺德必定无礼，餐饮礼仪修养要先修德，即应在加强道德修养上下功夫。
　　2．自觉学习餐饮礼仪　　俗话说，知书才能达“礼”。
明礼行礼不仅需要有良好的思想文化素养，还要学习基本的餐饮礼仪知识，掌握现代餐饮礼仪的规范
要求。
一个人懂得的礼节礼貌知识越广博、越全面，他在待人接物时就越能应付自如，左右逢源。
因此对我国及其他国家的餐饮礼仪要注意搜集、学习、领会和实践。
久而久之，自己的餐饮礼仪也就能提升到新的高度。
　　3．躬行实践　　“纸上得来终觉浅，绝知此事要躬行”。
现代社会请人吃饭和被人请吃饭是经常的事情。
要养成良好的餐饮礼仪，就要多实践，不要怕出“洋相”，也不要自卑羞怯。
通过不断锻炼，就能克服在讲究礼节礼貌时的羞怯症、自卑症、妄自尊大症等，增强自己的礼貌修养
。
　　对一个人来说，培养餐饮礼仪的过程，实际上是在高度自觉的前提下使自己整体素质提高的过程
，所以这不是一朝一夕的事。
但是，只要肯下功夫，就能够达到理想的境界。
P9-10
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编辑推荐

　　本书是一本非常实用的餐饮礼仪读物。
它系统阐述了现代餐饮礼仪的涵义、原则和作用，详细介绍了现代餐饮礼仪的基本知识、技巧和规则
，有针对性地分析、解答了请客吃饭中经常遇到的各种问题,力图挖掘中国传统餐饮礼仪文化的合理内
核，吸收国外餐饮礼仪文化的有益养分，使餐饮礼仪内容科学实用，具有时代感和较高文化品位。

Page 8



第一图书网, tushu007.com
<<餐饮礼仪全攻略>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 9


