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前言

随着21世纪科学技术的发展和知识经济时代的到来，各个国家都日益重视人的价值，重视人的生活质
量。
人们的健康观念和对健康的需求发生了很大的改变，日益增长的保健需求和卫生资源不足之间的矛盾
不断加剧。
同时，随着生活节奏加快和压力的增长，影响健康的因素和传统的疾病谱都发生了巨大的变化。
所有这些变化，都使得古老而又充满生机和活力的护理专业面临着新的挑战和前所未有的机遇。
21世纪社会的发展和健康需求的改变，对护理专业人员赋予了更多的任务。
护士的工作从单纯地为病人提供身体和生理的照顾扩展到为病人、家庭和社区人群提供生理护理、心
理咨询与疏导、健康指导与教育。
护士的角色也相应地扩展到健康教育和指导者、精神卫生和心理支持的提供者、个体和群体健康的管
理者、护理对象同家庭以及和其他医务人员的沟通者、健康保健团队的协调者；从单纯的医生的助手
改变为健康保健队伍中的合作伙伴。
在人类健康从最佳状态到生命濒临尽头的全过程中， “促进和维持健康、预防疾病、协助康复、减轻
痛苦”将是21世纪护理人员的根本任务。
众多的变化对护理人员的知识结构和能力结构都提出了新的要求。
除了传统的生物医学知识，护理人员必须对人、对影响人的健康的所有生理、心理和社会因素、对人
是一个整体有更深刻的理解。
因此，护理专业教育应该具有综合自然科学和社会科学知识的独立的课程体系和教学内容。
为了探讨新世纪护理人才培养的新模式，中国协和医科大学护理学院在国家教育部和卫生部的领导和
支持下，提出了“体现整体、突出护理、重视素质、优化资源”的新的课程计划，并编写了与之相配
套的教材。
这套教材坚持了“整体性、综合性、科学性、实用性、先进性”的原则，是一套全部按照护理专业人
才培养的要求编写的教材。
值得注意的是这套教材分为三部分，以护理专业的知识体系为主线将全部课程分为公共基础课程群、
人文科学课程群和护理课程群。
本套教材从培养21世纪合格护理人才的需要出发，按照护理专业的学科特点和工作要求进行编写，形
成了同医疗专业既有共性又有自己特色的护理专业用教材体系。
相信它的整体出版，必将对我国护理事业的发展发挥积极的促进作用。
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内容概要

本书分上、中、下三篇，共十三章。
上篇为人际关系与人际沟通概念，是导论，包括：人际关系与支持系统、人际沟通、自我知觉与他人
知觉、语言沟通与非语言沟通，主要说明了解和增进人际沟通能力的基础概念。
中篇为发展人际关系技巧，是理论的普遍性的应用，包括做一个好的听者、如何与他人交谈、批评的
艺术、赞扬的艺术、怎样增强说服力、拒绝以及不同意见的表达，主要阐明发展良好人际关系中所必
须具备的沟通技巧。
下篇为职业关系中的沟通，是理论的临床应用，包括：组织中的沟通关系、护患沟通，主要阐明上、
下级关系，同事间的关系，护患关系以及发展这些关系所必须具备的沟通技巧。
       这种编写结构，有效地强化了所学到的沟通交流概念，有助于实际的增进护理学生的普遍性和临
床性的人际沟通技巧。
本教材具备科学性和实用性的统一，适用于护理专业和医疗相关专业本、专科教师和学生使用，对于
在职临床护理人员提高专业水平也有一定参考价值。
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书籍目录

第一篇 人际沟通概念  第一章  护士的人际关系与支持系统    第一节 护士人际关系的特质    第二节 关系
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第二节 批评的艺术    第三节 措辞的选择  第四章  赞扬的艺术    第一节 关于赞扬的误区    第二节 赞扬的
意义    第三节 赞扬的技巧  第五章  怎样增强说服力    第一节 说服是什么    第二节 增强说服力的方法  第
六章  拒绝以及不同意见的表达    第一节 与拒绝有关的几个问题    第二节 拒绝的艺术第三篇 联业关系
中的沟通  第一章  组织中的沟通与关系  第二章  治疗性沟通    第一节 治疗性人际关系    第二节 治疗性
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通交流在护理程序中的应用    第六节 特殊人群/特殊情景下的交流
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章节摘录

作为一名护士，当受到身心疲惫、考试压力、不公平对待等一系列枯竭因素影响的时候，需要有人去
听她、重视她、了解她、协助她。
护士在社会中还承担了多重角色，工作、生活带给她们喜怒哀乐，需要有一个良好的支持系统来经常
滋润、帮助成长。
在成长的过程中，取决于我们与周围人的关系。
归根结底，建立良好的人际关系是我们建构支持系统的先决条件。
以下从护士人际关系的特质、关系的生命周期、维持良好人际关系的基本条件这三个层面来论述。
人们通常把与自己有关系的人分成：认识者、同事、患者（包括患者家属）、朋友、亲密朋友（包括
家人、同性朋友、异性朋友）。
各种关系的性质不同，其交往深度及处理方法也不同。
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编辑推荐

《北京市高等教育精品教材立项项目·人际沟通》具备科学性和实用性的统一，适用于护理专业和医
疗相关专业本、专科教师和学生使用，对于在职临床护理人员提高专业水平也有一定参考价值。
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