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内容概要

随着我国医疗卫生制度改革的不断深人，中共中央、国务院关于卫生改革与发展的决定中明确提出了
“改革城市卫生服务体系，积极发展社区卫生服务，逐渐形成功能合理、方便群众的卫生服务网络”
的重要决策。
一级医院和部分二级医院将逐渐向社区服务中心转轨，社区医疗服务迎来了进一步发展和完善的时机
。
作为社区医疗服务内容之一的社区药学服务也需要根据实际情况，不断更新观念，利用各种手段补充
和完善服务内容。
    社区药学服务是以病人或消费者的健康为中心，以家庭为单位，以社区为范围，以常见病、慢性病
为重点所开展的各项活动和服务，目的是保证安全、有效、经济地使用药物，从而促进病人或消费者
健康水平和生活质量的提高。
在社区药学服务工作中，药师的主要职责包括运用药学专业知识正确审核和调配处方，保证药品的供
给；宣传普及基本药物知识，促进药物的合理使用。
此外，药师还应参与临床药物治疗，协助医生正确选用药物，指导病人正确使用药物，收集药物不良
反应等。
由此可见，社区药学服务并非简单的服务项目，而是具有较强的专业性、技术性和实用性。
因此，要求社区药学专业人员必须具备一定的专业基础知识和相关的技能才能满足社区药学服务的需
求。
但是，卫生部、北京市卫生局领导指出：由于我国目前的社区药学服务处在刚刚起步的阶段，从事社
区药学服务的人员水平参差不齐，为了保证社区药学服务的水平，有必要对社区药学专业技术人员进
行药学知识和相关知识的培训，在取得上岗资格后才能从事与社区医疗服务相关的药学实践活动。
为此我们编写了这本《药学专业人员培训教材》，供有志于社区医疗服务的药学专业人员参考。
    本教材以“三基”为目标，以社区实际应用为准则，力求简明、实用、可读。
本教材共分为五篇，分别是社区药学服务总论；社区药事管理；临床药理学；社区常用药物的药剂学
知识；社区常见疾病和药物治疗学。
第一篇社区药学服务总论中介绍了药学服务的基本概念和药学服务的基本内容。
为了适应药学服务的发展，不但详细介绍了优良药品调剂规范，还适当增加了社区药师与合理用药和
药学信息服务的内容。
药学服务是以人为中心的服务过程，药学专业技术人员的言谈举止和沟通能力对于药学服务的有效开
展和获得预期的效果有着重要的影响，为此，在这一篇中还增加了礼仪与沟通方面的相关知识。
第二篇社区药事管理中介绍了药事管理和社区药事管理的基本概念和主要内容。
为了防范医疗风险和减少突发事件造成的损害，药学专业技术人员应当熟悉必要的应急预案和处理流
程，在本篇的第二章对这部分内容进行了介绍。
药学专业技术人员在履行社区药学服务的过程中，不但要正确、熟练地调配药品，还要参与l临床药物
治疗，协助医生正确选择药物，指导病人正确使用药物。
这就要求药师要具有一定的临床药理学知识、药剂学知识和药物治疗学知识，为此，我们从实用性出
发，在本书的第三篇至第五篇，用大量篇幅着重叙述了相关知识，包括药物的体内过程及其影响因素
、药物相互作用和药物不良反应、老年人、妊娠或哺乳期妇女以及儿童的生理特点和临床用药；药物
剂型知识和社区常用药物剂型的特点；并按照疾病的分类介绍了常用治疗药物的作用机制、临床应用
、不良反应和用药过程中的注意事项等。
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章节摘录

第一篇 社区药学服务总论第一章 社区药学服务概述我国医疗卫生体制改革的不断深入和医疗保险制
度的不断完善，使医疗保健资源的配置日趋合理，社区医疗机构必将成为我国医疗卫生保健体系的重
要组成部分，为公众提供医疗、护理和药学服务。
随着人们生活水平的不断提高，自我保健意识的增强，公众对医疗保健的需求日益提高，对社区药学
服务的需求已不再满足于以往社区药房单纯的药品调配服务，而是希望得到更多的安全、经济、有效
的用药信息。
因此，社区药学专业人员应从如何使药物更合理、更有效、更经济地发挥治疗和预防作用人手，以病
人为中心，以家庭为单位，以社区为范围，提供全方位的药学服务，才能适应社区居民多层次的医疗
卫生需求。
第一节 药学服务的基本概念一、药学服务的定义所谓药学服务（pharmaceutical care，PC），是指药师
运用药学专业知识向公众（含医务人员、病人及其家属）提供直接的、负责的、与药物使用有关的服
务（包括药物选择、药物使用知识和药物信息），以期提高药物治疗的安全性、有效性与经济性，改
善和提高人类生活质量。
在美国，在20世纪70年代就有学者提出药学服务的概念，但到了80年代末90年代初这一概念才得到明
确和被普遍接受，并由美国的医院药师协会明确了药学服务的含义：药学服务是围绕提高生活质量这
一既定目标，直接为公众提供有责任的、与药物治疗相关的服务。
我国药学界在20世纪90年代初就接受了药学服务的概念，90年代中期我国药学工作者根据社会的发展
、保健模式的转变、公众健康需要的发展、世界医疗改革的趋势，适时提出了药学服务的理念并将药
学服务的观念渗透在整个医疗卫生保健过程中。
国内的药学服务首先在医院药师中开展，社区药学服务几乎还是个空白，这就为广大社区药师提供了
一个施展才能的平台。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<药学专业人员培训教材>>

编辑推荐

　　本书共分为五篇，分别是社区药学服务导论；社区药事管理；临床药理学；社区常用药物的药剂
学知识；社区常见疾病和药物治疗学。
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