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内容概要

旅行社是旅游活动的组织者，它与旅游饭店和旅游交通部门并称为旅游业的三大支柱。
    自世界第一家旅行社创办至今，世界旅行社的发展已有一个半世纪的历史。
而在我国，旅行社的大规模发展始于80年代末期，旅行社管理的系统研究是最近几年的事情，因而有
关旅行社经营管理的书籍十分匮乏。
随着我国旅行社的迅速发展，急需培养大量的旅行社经营管理人才，以推进我国旅行社的现代化管理
。
为了适应培养旅行社经营管理人才的需要，我们根据多年来从事管理、教学和实践的经验积累，同时
吸收国内外已有的优秀成果和经验，编写成此书，旨在能为高校旅游专业的教师、学生和其他热心学
习者们提供一本旅行社经营与管理方面的教学参考书，以促进我国旅游研究水平的提高。
    本书在强调旅行社经营管理实践性的同时，重视对旅行社经营管理理论系统的建立，以利于提高学
习者的理论素养，增强管理人员的创造性思维能力，切实提高旅行社经营管理能力。
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章节摘录

　　第一章　导论　　旅行社产生于19世纪40年代，其产生和发展使人类的旅游活动发生了重大变革
，旅行社现已发展成为世界旅游业的支柱之一，在整个旅游业中占据了十分重要的地位。
本章主要就旅行社的产生、发展、性质、特点、类别、设立及基本业务等进行介绍。
　　第一节　旅行社的产生和发展　　一、旅行社的产生　　旅游作为一项长期客观存在的人类活动
，有着悠久的历史。
但作为一种专门为旅游者外出旅行提供相关服务的机构，它的出现距今仅只有一个半世纪。
从世界旅游业发展的历史我们可看出：旅行社是社会经济条件发展到一定阶段的产物，同时也是人类
旅游活动发展的必然结果，它的产生和出现，与当时商品经济、科学技术和社会分工的发展是密不可
分的。
　　（一）工业革命为旅行社的产生创造了经济条件　　18世纪中叶发生在英国的工业革命，使整个
世界经济和社会结构发生了巨大的变化。
以机器大工业代替了工场手工业，使生产力得到了极大的提高。
随着生产力的迅速发展，逐步提高了工业资产阶级的地位，使社会财富不断流向封建贵族、大土地所
有者和工业资本家等有产阶级，并且这些有产阶级的规模日趋扩大，他们具备了外出旅游的经济条件
。
这为旅行社的产生创造了一定的经济条件。
　　（二）交通运输的发展为旅行社的产生创造了交通条件随着工业革命的成功，蒸汽机的运用和铁
路的兴建从根本上改变了当时的陆路交通状况，使单位运载能力得到了提高，并且缩短了运输时间，
节约了外出旅行的费用，使人们外出旅行的舒适度增加了，大大方便了人们的旅行。
这在客观上极大地促进了旅行的普及，因此，交通运输的发展为旅行社的产生创造了交通条件。
　　（三）工业发展所导致的人口转移为旅行社的产生创造了社会条件随着工业革命的发展，城市对
劳动力人口数量需要不断增加，使大量农村人口由农村涌人城市，这种由农业社会向都市化社会的转
变，改变了一部分人的生活方式，对以消遣为主要目的的旅游产品的需求逐渐上升，加之市场的不断
发展和繁荣，客观上也促进了旅游市场的发展，这样，旅行成为了一部分人经常性的活动并逐渐得到
人们普遍的认可，这无疑为旅行社的产创造了一定的社会条件。
　　⋯⋯
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