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内容概要

　　本书是为高等院校经济管理类市场营销专业编写的专业课程教材，也可以作为非管理专业其他本
科生学生选修市场营销课程的教材。
本书包含了一些消费者心理学的内容，如消费者的知觉、学习、需要和动机、态度、决策等内容，还
涵盖了社会因素、文化因素、经济因素对消费者行为的影响。
在编写过程中，我们选择一些能与实际的市场营销紧密结结合的相关理论，并提供丰富的实验研究作
为实证的依据，对产品广告营销进行分析，并提出相应的营销策略。
这些内容将为读者打开一个新视角，为他们系统、迅速地掌握消费者行为学的相关内容以及从事实际
的市场营销工作、制定有效的市场营销策略奠定基础、提供帮助。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<消费者行为学>>

书籍目录

1　绪论　1.1　消费者行为　1.2　消费者行为与营销　1.3　消费者行为研究的起源和发展　1.4　研究
消费者行为的方法2　消费者的知觉　2.1　感觉、阈限及市场策略　2.2　知觉的概念及分类　2.3　知
觉过程　2.4　知觉风险3　消费者的学习　3.1　学习的本质　3.2　学习理论　3.3　影响学习强度的因
素　3.4　学习的一般特点　3.5　品牌忠诚4　消费者的需要和动机　4.1　需要和动机的本质　4.2　需
要动机理论　4.3　需要动机理论和营销策略　4.4　潜在需要性购买5　消费者的态度　5.1　消费者态
度的基本概念　5.2　态度的测量　5.3　态度与行为的关系　5.4　态度改变的条件及理论　5.5　改变
态度的策略6　营销传播与态度改变　6.1　营销传播　6.2　影响营销传播的因素7　个性与消费者行为
　7.1　个性的概述　7.2　个性理论　7.3　个性对消费行为的影响　7.4　生活方式调查8　消费者决策
　8.1　消费者的决策类型　8.2　问题的认知　8.3　信息搜集　8.4　购买评价　8.5　商店的选择与购
买　8.6　购买后评价9　参照群体和消费者行为　9.1　参照群体的类型　9.2　参照群体对消费者的影
响　9.3　群体的沟通　9.4　产品创新扩散10　家庭与消费行为　10.1　家庭的概述　10.2　家庭生命
周期（FLC）　10.3　家庭决策11　社会阶层与消费行为　11.1　社会阶层概述　11.2　社会阶层的测
量　11.3　社会阶层的划分　11.4　社会阶层的营销意义　11.5　社会阶层与营销策略12　文化与消费
行为　12.1　文化的含义及特征　12.2　文化价值观　⋯⋯参考文献

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<消费者行为学>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 4


