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内容概要

　　护理质量是护理管理的核心，也是医院质量管理的重要组成部分，研究、完善、提高护理质量是
医院护理工作的永恒主题。
近些年来，卫生部推行的“综合医院分级管理标准”和护理系统推行的“整体护理”等，对医院护理
质量、管理理念、基础建设和人员素质的提升都起到了积极的重要作用，随着“整体护理”工作的深
入开展，质量保证则成为一个突出的问题。
怎样使“整体护理”工作健康、稳步发展，克服在引进、吸纳和消化过程中与我国国情、医院改革及
护理体系等不适应，提出了新的课题。
　　我们在学习理解ISO9000族质量管理体系标准时，认识到这是目前国际上最先进的质量管理模式，
它能够保证组织（医院）的产品质量、服务质量满足市场和顾客（病人）需求，并能够保证组织自身
持续不断地改进和发展，世界各国、各行业采用该模式后都取得了显著效果，ISO9000族标准虽然始于
工业、企业和贸易，但经过实践和专家们的不懈研究、修改和完善，已完全适合医院护理这一特殊的
重要服务行业。
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