
第一图书网, tushu007.com
<<护士服务礼仪规范手册>>

图书基本信息

书名：<<护士服务礼仪规范手册>>

13位ISBN编号：9787810601443

10位ISBN编号：781060144X

出版时间：2004-3

出版时间：上海第二军医大学出版社

作者：周立 席淑华 著

页数：95

字数：64001

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<护士服务礼仪规范手册>>

内容概要

随着我国社会主义精神文明建设的发展，“以病人为中心”的护理服务宗旨，不仅要求为病人提供优
良的护理技术，还包括了更为广泛的优质服务内涵，其具体反映即为礼仪服务。
护士作为专业技术性服务人员，在提供服务时更需要体现优雅内涵，特别是言谈、举止要符合当代社
会对护士角色的要求。
可以说，服务礼仪是21世纪护理人员应具备的基本的职业素质。
    本书主要介绍护士行为文明规范、语言文明规范及在进行服务礼仪规范化过程中依据自身实际制订
地各项培训考核标准。
本书注重实践，强调规范，融医德、伦理、美学于其中，旨在为临床工作中推广服务礼仪提供参考。
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