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内容概要

这是一本讨论社交礼仪的书，也可以说是在讨论如何与人打交道。
然而，我们的社会需要新的社交行为指南吗？
新一代社会工作者的社交方法与前人、与过去有什么不同吗？
    作者曾在非正式场合与许多教育工作者、人类学家、社会科学家以及文化界名人交换过心得，大多
数人对这个问题的答复都十分的肯定，那就是“确有需要”。
    这是一本个人色彩浓厚的书，书中呈现强烈的个人观点。
曾有人这么介绍我：“一位传统主义者，也是一位现实主义者，相信人与人之间应该以良好的礼仪和
慈善友爱相待，有机会应该互相邀约共进晚餐，年轻人应该谨守贞操！
”    作者在书中呈现的内容正是作者个人说话方式和内心感受的忠实反映，而作者对事物的感受总是
十分深刻，作者在意寂寞的人的内心感受，也同情邀约宾客、却未能守约的年轻主人；年轻人在对朋
友介绍自己的老板时，突然想不起老板的名字，那种窘迫难堪之情，我感同身受；一个女人遇上生命
中另一个男人，却不想在缔结婚约之前和他发生性关系，这样的两难处境我也见识过。
    所有的人都会在生命中某些时刻面对真正令他们困扰的难题，要解决这些问题，首先就必须退后一
步来评估情势，找到最符合常识判断而且最完善的解决方案，然后采取行动并保持幽默感。
    听许多朋友讲过，学习如何与人打交道是年轻人的事。
对此作者不敢苟同。
事实上，许多人失败一生，问题不在他的智慧，而是他不善与人打交道，白白错过许多机会，许多失
误也许他自己都不知道。
这在智商与情商的讨论中已得到明证。
    随着公元2000年的即将到来，我们的社会习俗和日常生活也正快速演变，因此探讨我们的社会行为
和与人交往，就成为很有现实意义而且多少有些紧迫的事。
    如今我们需要的已不只限于与人交往，我们需要一套新的行为指南，从而能够符合社会的要求，培
养塑造出一套“新行为”模式。
我们需要一本功能更多样的行为指南著作，可以指导我们如何在这方面训练我们的孩子，甚或别人的
孩子，以确保将来我们仍能保有一个强盛的国家和一个健康的社会。
    我们需要一本礼仪著作，指导我们如何与人打交道，也可以帮助平常人面对时下诸多令人手足无措
的社会问题。
   我们也需要从日常生活的角度来重新定义人际交往礼仪，赋予礼仪更重要的地位，并藉以告诉一般
人一项事实，那就是良好的行为规范并不仅仅是“功成利就的手段”而已。
    与人打交道，就不能不谈到礼节问题。
我向来认为礼仪的内涵与礼节有所不同，尤其在社会飞速变化的今天，两者的差异更是显著。
礼节是一条一条让你谨记在心的行凑的行事历中抽出时间来，和朋友面对面地聊聊天，或者写一封短
笺给办公室的同事，恭喜他开会时在大老板面前表现出色？
    这是一个不安的时代，充满困难与挑战，但是也有一股普遍存在于人类社会的永恒力量，也许它是
无形的，但我们能感受到它的存在。
只要我们积极行动，掌握主动，只要我们睁开双眼，把视线从荧幕上转移开来，真切地去观看事物，
只要我们摘下立体音响的耳机，让耳朵真切地去听，去倾听自然的声音，只要我们彼此互相期待切磋
，企求改变，那么我们将能发现这股力量。
    如果我们能够善加导引这股无形的力量，届时，即使我们觉得不喜欢，我们也会好好对待他人。
我们将能与人相处愉快，即使与陌生人亦然。
即使我们在人满为患的商店里，即使当别的驾驶人看不惯我们开车的方式，对我们猛按喇叭并且恶言
相向时，我们也都能以礼应对。
    请记住这一点，那就是在与人打交道时，真正的礼貌行为是一种本能的表现，它源自你的性格和内
心。
你不可能像灯一样时而开启它，时而关闭它。
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与他人平等相待是一种真实的气质，因为你必须真心关心别人的自尊、幸福和感受，然后才能发而为
自主地尊重他人。
    良好的社会行为是一个确保社会顺利运作的润滑剂。
不过，现在它的功能已远远超出于此。
真正的礼仪是美好人际关系的基础。
真正的礼仪甚至会影响我们种种人际互动的最细微处，包括家里，工作场所和休闲时间，即便在超级
市场，在牌桌上，甚或政府机关，亦不例外。
    今天，会使别人喜欢与他相处，称得上真正懂得与他人交往的人应当有如下的行为举止：凑的行事
历中抽出时间来，和朋友面对面地聊聊天，或者写一封短笺给办公室的同事，恭喜他开会时在大老板
面前表现出色？
    这是一个不安的时代，充满困难与挑战，但是也有一股普遍存在于人类社会的永恒力量，也许它是
无形的，但我们能感受到它的存在。
只要我们积极行动，掌握主动，只要我们睁开双眼，把视线从荧幕上转移开来，真切地去观看事物，
只要我们摘下立体音响的耳机，让耳朵真切地去听，去倾听自然的声音，只要我们彼此互相期待切磋
，企求改变，那么我们将能发现这股力量。
    如果我们能够善加导引这股无形的力量，届时，即使我们觉得不喜欢，我们也会好好对待他人。
我们将能与人相处愉快，即使与陌生人亦然。
即使我们在人满为患的商店里，即使当别的驾驶人看不惯我们开车的方式，对我们猛按喇叭并且恶言
相向时，我们也都能以礼应对。
    请记住这一点，那就是在与人打交道时，真正的礼貌行为是一种本能的表现，它源自你的性格和内
心。
你不可能像灯一样时而开启它，时而关闭它。
与他人平等相待是一种真实的气质，因为你必须真心关心别人的自尊、幸福和感受，然后才能发而为
自主地尊重他人。
    良好的社会行为是一个确保社会顺利运作的润滑剂。
不过，现在它的功能已远远超出于此。
真正的礼仪是美好人际关系的基础。
真正的礼仪甚至会影响我们种种人际互动的最细微处，包括家里，工作场所和休闲时间，即便在超级
市场，在牌桌上，甚或政府机关，亦不例外。
     企业界的年轻人竭尽一切可能方式，努力汇集有关礼仪资讯的那种热切态度，令我十分欣赏。
他们到图书馆借阅讨论礼仪的书籍，并且去书店购买这类著作。
他们排队进入演讲厅，聆听像我这样的人针对企业礼仪所发表的演讲。
他们所收集的是他们知道自己将来需要，但是学校里从不曾提供的资讯。
    现在的年轻主管和专业人员操作电脑和处理财务报表时可能非常熟练自得，但是面对某些社交场合
时却常常觉得不自在。
曾有一位年轻人这样对我说：“我这样害羞，连我自己都觉得不好意思！
”    许多父母都认为自己十分懂得如何与人交往，事实上却不然，他们无论是对居家礼仪抑或工作礼
仪的认识，都极为有限。
如今他们的儿女在职业场上正要迈开步伐，去发现自己所知实在太少，因此想要学习更多的东西。
经历这种困而学之的求知过程，个人将会觉得未来充满了希望
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章节摘录

面对公众的讲话礼仪并不是每一个人都有这种机会，因此，你在第一次就失败了，是很正常的。
许多人却抹不去那块阴影，从此把面对公众讲话当作最可怕的经验。
在学校里面对全班或全校讲话，许多人都觉得难以启齿。
在商务活动中，你却是无从推辞，必须硬着头皮上了。
经过之后，基本上不会再怯场了。
鼓起勇气，迎接人生的每一次挑战。
讲话前做充分准备。
要彻底放松自己。
可以借助气功学上的办法：“请大家全身放松，眉心舒展，面带微笑，将远处的声音收人耳底⋯⋯”
静下心来，重复着对自己内心深处讲，你必能获得特别的体验。
信心很重要。
许多人在事前都做了充分准备，一上台全忘了。
原因在于，上台后，被黑鸦鸦的人群吓住了。
你可以这样做，上台后，什么也不要做，站定，停几秒钟，面带微笑，扫视全场，再开始你的讲话，
记住，停顿时间控制在几秒钟内，不要长得下面的听众起反应。
开场几句话一般都经过充分准备，说得轻松点。
也可以视具体环境随机改变。
讲话过程中，注意在听众中找寻友善的面孔，或者是你的坚定支持者，这会增强你的信心。
如果你是讲话人的朋友，不论他讲得多么糟糕，当他的视线扫到你时，都应该给他支持的微笑。
在讲话中可以加一些手势，使自己成为一个有说服力的人。
但不要把手挥得像鸟儿的翅膀。
镇定冷静是在听众起哄时的第一个反应，然后迅速思考对策。
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编辑推荐

《成功者礼仪全书》以亦师亦友的口吻，徐徐平缓地一一讨论诸多礼仪问题，或许会令那些孜孜不倦
于成功之道的人们芧塞顿开。
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