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内容概要

本书从基本概念入手，从城市化、市场经济、可持续发展、环境保护以及法制建设的高度，应用市场
学、社会学、价格学、产权理论、代理理论等多学科知识，系统地介绍物业管理的内容、宗旨和开展
此项工作的依据与意义；详细分析了物业管理模式与机制、价格的确定与订价的标准、综合服务与综
合经营服务的区别，以及项目管理与物业管理、房地产开发与物业管理内在联系；对物业管理招投标
以及企业进行了ISO9000、ISO14000贯标也做了相应阐述，并系统地说明物业管理的法制建设、各类公
共服务内容的操作规范、岗位职责以及服务标准化等内容。
    本书可作为大专院校相关专业的教学用书及管理人员的培训教材，并可作为从事物业管理的研究人
员及管理干部参考用书。
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作者简介

黄安永，教授，东南大学物业管理研究所所长，从事房地产开发、经营及物业管理的研究。
1996年在全国高校中最早成立了物业管理研究所，开展相关课题的研究。
先后编著出版了《房地产营销学》、《房地产法规概论》、《现代房地产物业管理》、《物业管理实
务》、《物业管理辞
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