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内容概要

随着改革开放的进一步深入，我国的旅游业实现了从“事业型”向“产业型”的转变，成为具有相当
规模的经济产业。
世界经济的迅速发展、人们对收入的自由支配、余暇时间的不断增加以及交通的现代化，都促使人们
的旅游需求空前旺盛，旅游消费将成为人们仅次于食品、住房的第三大消费，旅游业作为第三产业中
重要的支柱产业在国民经济中的地位日趋重要。
据世界旅游组织预测，到2020年旅游业将成为世界第一大产业。
    与此同时，我国的旅游教育事业发展速度十分惊人，目前已有旅游高等院校（系）190多所，旅游中
专、职业高中480多所。
为了贯彻《面向21世纪教育振兴行动计划》，适应我国社会主义市场经济体制下新型旅游管理岗位群
第一线需要，满足高职高专旅游与饭店管理专业对新型教材的需求，以及旅游企业接待工作的实际需
要，我们编写了《旅游交际礼仪》一书。
    本书内容注重科学性、系统性、实用性、操作性的统一，阐述了现代旅游活动的礼仪规范和要求，
在各章节中增加了补充阅读材料和典型案例，是一本较有特色的礼仪教材，可供旅游院校的专业教学
使用，也可作为旅游企业的培训教材，对其他服务行业及涉外工作者亦有一定的参考价值。
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