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内容概要

　　《现代公共关系实务》作为2004年“WT0与高职公关——上海论坛”的一项倡议，经过全国十多
所高校的专家、教授、青年学者半年时间的辛勤耕耘，今天终于结出了丰硕的果实。
　　作为一本大学公共关系学科教材，《现代公共关系实务》突出了公共关系在现代社会中的操作、
运用和实践的功能，为大学生如何将公共关系的理论运用到社会实践的过程提供了有效指导和宝贵经
验。
　　《现代公共关系实务》充分展示了其新颖活泼、轻快易读的特点和风格。
本书的各个章节均以名人名言作开场白，从经典和现实的正反两方面案例人手，简要而系统地阐述了
现代公共关系理论的新成果。
突出反映时代特点，科学性、实用性、可读性强，引人入胜。
　　本书在编写结构上，力求体现主动探索、交流互动的学习效果。
在每个章节，以“想一想”的方式，提纲挈领地提出需要理解和把握的问题；以“交流研讨”的方式
，营造小组和集体讨论的氛围；以“互动体验”的方式，强调公共关系实践的重要性；以“探究与实
践”的方式，提供典型的活动方案；以“相关链接”和提供“学习参考网址”的形式，为学生深入学
习提供了广阔的空间。
可以说，《现代公共关系实务》力求展现理论联系实际的学风，为大学生学习和研究公共关系提供了
理论和实践相结合的范例；同时，为大学生塑造良好形象指点迷津，为他们成功走上社会指明了更为
广阔的发展道路。
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系形象塑造　第九章　组织形象的危机管理　　一、危机发生前的管理实务　　二、危机发生时的管
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