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14.2.2国内市场就是国际市场―一
分工国际化的机遇与挑战
14.2.3风险与机遇的驱动――区域
集团化及机迂和挑战
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14.3必由之路
一―企业经营国际化
14.3.1贸易不分国别
14.3.2对外直接投资与
跨国公司化
14.4跨国公司战略的制定
14.4.1跨国战略的核心
14.4.2跨国战略制定的外部环
境分析
14.4.3跨国战略制定的内部环
境分析
14.4.4竞争战略
14.5国际经济技术合作
14.5.1打开外国大门的钥匙
――国际劳务合作
14.5.2不出国门的合作――工业
产权的跨国转移
14.5.3往返于国境线上的交流
――多种贸易加工协作
14.5.4经营权的跨国转移
――海外直接投资
14.6企业经营国际化的通行证
―― 国际标准化和国际认证
14.6.1实行国际标准才能不断提
高企业的国际竞争能力
14.6.2国际交流的首要问题
是互相认可
7企业经营国际化管理
14.7.1企业经营国际化的计划
14.7.2企业经营国际化的组织
14.7.3企业经营国际化的控制
与协调
14.8参与国际经济技术合作展望
14.8.1国际经济全球化正在
快速演进
14.8.2参与就要有备
14.9企业参与国际经济技术合作的
基础知识――世界知识产权与
国际技术贸易
14.9.1世界知识产权的基本知识
14.9.2有偿的技术转让――国际
技术贸易
14.10 企业参与国际经济技术合作
的知识必备――关税和
贸易总协定
14.10.1关税和贸易总协定
14.10.2关税与贸易总协定与
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我国的对外贸易
15 企业经营诊断篇
15.1企业经营管理诊断概论
15.1.1企业诊断产出的背景
15.1.2企业经营诊断的目的、
意义和特点
15.1.3企业诊断的基本形式
15.1.4企业诊断的种类
15.1.5企业诊断的一般程序
15.1.6企业诊断人员的
素质要求和工作守则
15.2企业经营诊断的方法与要点
15.2.1企业诊断的原则
15.2.2企业咨询诊断的基本方法
15.2.3咨询诊断基本环节的
工作要点
15.3企业经营战略咨询诊断
15.3.1企业经营战略
15.3.2企业经营战略咨询诊断
的特点
15.3.3企业经营战略咨询的内容
15.3.4企业经营战略的选择
和确定
15.3.5企业经营战略的一般趋势
15.3.6企业经营战略的基本理论
15.3.7企业经营战略制订的原则
15.3.8企业经营战略诊断的课题
15.4企业专业管理诊断
15.4.1营销管理咨询诊断
15.4.2生产管理咨询诊断
15.4.3质量管理咨询诊断
15.4.4企业财务管理咨询诊断
15.5国外咨询诊断业务概况
15.5.1美国的咨询行业
15.5.2英国的咨询行业
15.5.3法国的咨询行业
15.5.4原联邦德国的咨询行业
15.5.5意大利的咨询行业
15.5.6荷兰的咨询产业
15.5.7加拿大闻名遐迩的咨询
研究所
15.5.8巴西的咨询行业
15.5.9日本的咨询产业
16 事务管理篇
16.1待人接物
16.1.1待人接物的仪表仪容
16.1.2待人接物的礼节礼仪
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16.1.3工作场所的礼节礼仪
16.1.4各种聚会的礼节礼仪
16.1.5涉外交际的礼节礼仪
16.1.6与国外同行共事的礼节
16.2会议与活动
16.2.1召开会议的要领
16.2.2主持会议的原则
16.2.3成功会议的组织
16.2.4新闻发布会
16.2.5展览、展销会
16.2.6各类典礼活动
16.2.7开放参观活动
16.2.8公益赞助活动
16.3谈判与演讲
16.3.1谈判的目的与准则
16.3.2谈判的准备
16.3.3谈判的程序
16.3.4谈判的技巧
16.3.5谈判的策略和艺术
16.3.6社交演讲
16.3.7演讲的五大要素
16.3.8演讲词的写作技巧
16.3.9演讲成功的要诀
16.4宴请
16.4.1宴请的组织
16.4.2宴请的接待
16.4.3宴请的礼节礼仪
16.5信息管理
16.5.1秘书工作的性质与特点
16.5.2秘书工作的职责与作用
16.5.3信息处理
16.5.4文书立卷与归档
16.5.5信息处理的现代化
16.5.6防间与用间
16.6企业环境
16.6.1企业工作环境五要素
16.6.2办公室布置
16.6.3作业场所布置
16.6.4工厂环境布置
16.6.5企业周边关系
16.7安全卫生
16.7.1安全教育
16.7.2安全管理
16.7.3安全检查
16.7.4劳动安全
16.7.5劳动卫生
16.7.6伤亡事故处理
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16.8企业知识产权保护
16.8.1专利
16.8.2商标
17公共关系篇
17.1公共关系――事业成功的
保障系统
17.1.1科学、艺术、职业
17.1.2怎样去搞公共关系
17.1.3公共关系意识
――企业家的思维
17.2企业与公众的关系
――唇齿相依，共存共荣
17.2.1什么是公众
17.2.2公众分类
17.2.3企业内外公共关系
17.3策划――公共关系
工作的重心
17.3.1策划是一种智谋活动
17.3.2调查研究
17.3.3制定方案
17.3.4实施方案
17.3.5效果评估
17.4传播――沟通公共关系的金桥
17.4.1人际传播
17.4.2大众传播
17.4.3新闻与广告
17.5国际公共关系
――改革开放新空间
17.5.1世界经济与国际公共关系
17.5.2国际公共关系的策略
17.5.3国外习俗
17.6公关关系机构与人员
17.6.1公关关系机构
17.6.2公关关系人员
18 企业文化篇
18.1企业文化――管理舞台上的
一颗新星
18.1.1企业文化理论的形成
18.1.2企业文化的特性与功能
18.1.3认识、比较、启示
18.2基本理论ABC
18.2.1要系、体系的构成
18.2.2基本理论
18.2.3学说摘要
18.3企业文化的构筑
18.3.1建设企业文化的标准与原则
18.3.2五大要素的建设
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18.3.3企业形象与信誉建设
18.3.4情感管理
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