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前言

这是一个越来越注重“说”的时代：竞争职位需要讲演，应聘面试需要沟通，推销业务要辩才无碍⋯
⋯“投资口才等于投资未来”、“要想成才先练口才”，已成为现代人的职场流行口号。
卡耐基经常给他的学员讲这样一则故事：在美国费城的大街上，有一位身无分文的英国人为了能够找
到一份工作已经徘徊了很久。
一天，他突然闯进当地著名巨贾鲍尔·吉勃斯先生的办公室，请求吉勃斯牺牲一分钟接见他，允许他
讲一两句话。
这位陌生的怪客使吉勃斯感到惊奇，因为他的外表太引人注目了。
他衣衫褴褛，全身上下流露出穷困潦倒的窘态，但精神却非常饱满。
一半出于好奇，一半出于怜悯，吉勃斯同意与他一谈。
起初原想与他谈几秒钟，但这几秒钟却变成了几分钟，几分钟又变成了一个小时，并且谈话依旧进行
着。
结果呢？
吉勃斯当即打电话给狄诺出版公司的费城经理罗兰·泰勒，再由泰勒这位著名的金融家邀请这位青年
共进午餐，并给了他一个极重要的职务。
你感到奇怪吗？
一个穷途末路的青年，竟然能在这样短的时间内影响了两位重要的人物，从而改变了自己的人生，走
上阳光大道。
其中的奥秘就是：他有很好的口才，具有很强的说服力，为自己敲开求职的大门。
你看，从这名男子的故事中，还有什么比拥有一张能说会道的嘴巴更能讨巧的呢？
能力相同的两个人，一个因为口才好而平步青云，一个因为不善沟通表达而被埋没。
我们看到，在一家制造业工厂里两位管理人员的不同职业道路。
她是一位十分善于游说的讲演者，深谙沟通和劝服的艺术。
与她恰恰相反，他口舌较为笨拙。
五年后，她成为了公司的副总裁，而他依然是一位部门经理。
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内容概要

　　口才，是一切才能的先行官，它在社会交往中的作用就如维生素对于身体一样重要。
好的口才，可以助你事业成功、人际和睦；好的口才，可以赢得人心、操控人生，改变命运。
好的口才，具有神奇的魔力，可以震撼人的心灵，控制人的情绪，化解人生的危机，使你在人群中脱
颖而出，成就不同的世界！
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章节摘录

“逢人只说三分话，莫要全抛一片心”，这是一句为人处世的俗语，说对人要“阴者勿交，傲者少言
”，意思是说假如你遇到一个表情阴沉、默默寡言的人，不要急着推心置腹表示真情；假如你遇到一
个高傲自大、愤愤不平的人，要谨慎自己的言谈。
其实，这只是将自己围起了一道防线，生怕自己遇人不淑；人与人的心灵之间筑起一堵高墙，越来越
多的城市居民进入了“陌生居住”时代，邻里之间“犬之声相闻，老死不相往来”。
人们在感叹人与人相处很难时，殊不知是自己把心门关闭起来了，别人又如何进来？
孟子云：“欲见贤人而不以其道，犹欲其入而闭之门也。
夫义，路也；礼，门也。
”想见贤人而不按合适的方式，那就像要人进来，却又把他关在门外。
用什么方式，“义”、“礼”也。
孟子的这句话的含义是：你待人以善意，别人以善意相报；你待人以真诚，别人以真情回馈。
这也就是我们经常所说的“将心比心”、“以心换心”。
有的人对真诚待人抱怀疑或否定态度，理由是：我真诚待人，人若不真诚待我，那我岂不是很傻、很
吃亏吗？
不可否认，生活中存在这样的人：虚伪、狡诈、阴险，一肚子小心眼，玩弄他人的真诚，戏弄他人的
善良，算计他人的毫无防备，蹂躏他人的真情实意，以怨报德、以恶报善。
但是，这种人在生活中毕竟是少数，在他们的丑陋嘴脸暴露后，必将被众人所指责和唾弃，并被群体
厌恶和排斥。
因此，当我们的善良和真诚被居心叵测的人愚弄之后，吃亏更多、损失更大的并不是自己，而是对方
。
伤人的人在承受你愤恨的同时，还要承受他人的蔑视以及被群体排斥的孤独。
有的人怕真诚待人吃亏上当，因此想别人先主动真诚待己。
你真诚待了我，我再真诚待你，这是被动为善的人际关系态度。
如果人人都这样想，人人都不肯首先付出，那么这个世界上还能找到真诚吗？
弗莱明是苏格兰一个穷苦的农民。
有一天，他救起一个掉到深水沟里的孩子。
第二天，弗莱明家门口迎来了一辆豪华的马车，从马车走下一位气质高雅的绅士。
见到弗莱明，绅士说：“我是昨天被你救起的孩子的父亲，我今天特地过来向你表示感谢。
”弗莱明回答：“我不能因救起你的孩子就接受报酬。
”正在两人说话之际，弗莱明的儿子从外面回来了。
绅士问道：“他是你的儿子吗？
”农民不无自豪地回答：“是。
”绅士说：“我们订立一个协议，我带走你的儿子，并让他接受最好的教育，假如这个孩子能像你一
样真诚，那他将来一定会成为让你自豪的人。
”弗莱明答应签下这个协议。
数年后，他的儿子从圣玛利亚医学院毕业，发明了抗菌药物青霉素，一举成为天下闻名的亚历山大·
弗莱明爵士。
有一年，绅士的儿子，也就是被弗莱明从深沟里救起来的那个孩子染上了肺炎，是什么将他从死亡的
边缘救了回来？
是青霉素。
那个气质高雅的人是谁呢？
他是二战前英国上议院议员老丘吉尔，绅士的儿子是谁呢？
他是二战时期英国的著名首相丘吉尔。
本杰明·富兰克林曾说过，一个人种下什么，就会收获什么。
弗莱明正是因为真诚待人才让自己的儿子有了成才的机会。
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老丘吉尔也因为真诚待人才拯救了自己儿子的生命，并使之成为20世纪影响人类历史进程的政治家。
当松下电器公司还是一个乡下小工厂时，作为公司领导，松下幸之助总是亲自出门推销产品。
每次在碰到砍价高手时，他总是真诚地说：“我的工厂是家小厂。
炎炎夏日，工人们在炽热的铁板上加工制作产品。
大家汗流浃背，却依旧努力工作，好不容易才制造出了这些产品，依照正常的利润计算方法，应该是
每件××元承购。
”听了这样的话，对方总是开怀大笑，说：“很多卖方在讨价还价的时候，总是说出种种不同的理由
。
但是你说的很不一样，句句都在情理之中。
好吧，我就按你开出的价格买下来好了。
”松下幸之助的成功，在于真诚的说话态度。
他的话充满情感，描绘了工人劳作的艰辛、创业的艰难，语言朴素、生动，语气真挚、自然，让对方
心有戚戚焉。
正是他的真诚，才换来了对方真诚的合作。
会说话的人，常常是最善于说对方感兴趣话题的人；最会办事的人，也常常是那些做了让对方感激或
感动的事的人。
卡耐基花了一个晚上待在他的化妆室里，向他请教成功的秘诀是什么？
哲斯顿说，他的成功并不是因为他的魔术知识特别丰富，因为关于魔术手法的书他已经有好几百本，
而且有几十个人跟他懂得一样多。
他一直做的，就是从观众的角度出发，多为观众着想，懂得表现人性。
哲斯顿对每个观众都真诚地感兴趣。
他告诉卡耐基，许多魔术师会看着观众，对自己说：“坐在台下的都是一群傻子和笨蛋，我可以把他
们骗得团团转。
”而哲斯顿却不这样想。
他每次在上台时都会对自己说：“我很感激，因为这些人来看我的表演，是我的衣食父母，是他们让
我过上舒适的生活。
因此，我要把我最高明的手法表演给他们看。
”他宣称，他没有一次在走上台时，不是一再地对自己说：“我爱我的观众，我爱我的观众。
”卡耐基认为，哲斯顿的成功秘方就是如此简单，那就是对他人感兴趣，这就是一位有史以来最著名
的魔术师所采用的秘方。
千百年来，刘备“三顾茅庐”一直被传为佳话。
刘备邀请诸葛亮出山，听人说诸葛亮“每常自比管仲、乐毅”，当时的名士司马徽则赞之为：“可比
兴周800年之姜子牙，旺汉400年之张子房。
”这样，刘备心中有了底。
一顾茅庐，诸葛亮避而不见，张飞耍脾气：“量一村夫何必兄长自去，可使人唤来便了。
”当刘备二顾茅庐，诸葛亮又避而不见，连一直极为持重老成的关羽也耐不住了。
可刘备留下一书，以表诚意。
三顾茅庐，诸葛亮故意仰卧草堂迟迟不起，让刘备等三人拱立阶下几个时辰，最后才欣然出山，“定
三分隆中决策”，开创“两朝开济老臣心”的伟业。
刘备的诚心终于感动了诸葛亮，真可谓“精诚所至，金石为开”。
人人都需要被尊重，特别是拥有较高社会地位、有所建树的能人学者，往往骨子里有些清高或傲气。
在与他们交往时，要礼让三分。
一旦被你的诚心感动，他们会加倍地信赖你，也会用各种形式来报答你。
’无独有偶，著名慈善家邵逸夫为了物色人才，也上演了一幕现代版的“三顾茅庐”，挖到了宝贵的
“人力金矿”。
人称“六叔”的邵逸夫叱咤娱乐圈大半个世纪，打造邵氏、无线两个电影、电视王国，培育了数之不
尽的演艺人才，以他名字命名的校园建筑遍布中国。
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话说1958年，邵逸夫花费32万元，买下清水湾近80万平方英尺的土地，建造“邵氏影城”，展开“制
梦工厂”计划。
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编辑推荐

《世界因我不同:好口才的力量》：一言之辨，重于九鼎；三寸之舌，强于百万之师。
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