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前言

　　近年来，市场变化非常迅速，对于顾客导向程度较高的制造业来说，不仅需要正视公司的内部问
题，还要随时观察市场，因应客户对产品售价、品质、交期的要求及交期达成能力、制成时间的控制
、成本的掌握等各种因素变化，这些问题都是制造业必须思考和重视的。
　　随着国际化、自由化经济竞争压力的提高，制造业的成长不断面临考验，为使制造业持续成长，
并把营运价值再提升，必须先将制造业内部做好监控，而生产是制造业内部最重要的活动，若能借由
生产绩效来管理生产的过程，将各部门的丁作及生产制造的成效进行衡量和分析，建立分析和生产之
间关系的联系，就可以帮助管理者理顺近期生产绩效的潜在影响因素，使管理者快速制订决策，增强
应变能力，以便提出改善工作，使生产流程优化、标准化和提高生产能力。
　　《生产绩效管理解决方案》一书主要介绍了企业的生产管理者应该如何做好生产绩效管理，从而
能提高企业的生产效率。
本书共分八个章节来描述：　　第1章，分析生产管理的目标、影响生产绩效的因素，介绍生产绩效
管理体系的建立要点。
　　第2章，简要介绍生产绩效计划的含义，再说明其制定方法。
　　第3章，以生产管理的业务流程为基点，建立P（效率）、Q（品质）、C（成本）、D（交期）
、S（安全）、M（士气）六大关键成果领域的KPI指标体系，运用绝对量化和相对量化的手段，将生
管、采购、设备、工程技术、品质等服务部门的绩效指标进行当量化，提升绩效考核的公平性。
　　第4章，从人力资源的角度介绍绩效管理实施的要领。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<生产绩效管理解决方案>>

内容概要

本书共分八个章节，主要介绍了企业的生产管理者应该如何做好生产绩效管理，从而能提高企业的生
产效率。
     为了让读者能够迅速抓住工作的核心与关键，全书通过大量的图表，生动、直观地将生产绩效管理
的实施过程、操作技巧、操作步骤表现出来，具有很强的实操性，很适合企业相关部门人员学习和培
训使用。
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章节摘录

　　（5）减少机器停机时间　　机器停机会中断生产活动。
因为机器不可靠，经常出故障，所以就以大批量生产来缓冲停机损失，导致过多的半成品、过多的库
存及过多的修理工作，质量也受损害。
所有的这些都增加了营运成本。
其他方面也会造成类似的结果。
电脑或通信系统的死机，会造成不当的延误，大幅增加了机器的作业成本。
一位新员工，没有进行适当的训练，就分派到工作站去操作机器，其所造成作业上延误的后果，就相
当于机器死机的损失成本。
　　（6）减少空间　　一般的制造业公司，使用了其所应需的4倍的空间、2倍的人力、10倍的交货期
时间。
现场改善一般通过消除输送带生产线或缩短生产线，把分离的工作站并入主体生产线来降低库存，减
少搬运。
所有的这些改善，减少了空间的需求。
从现场改善所释放出来的空间，可作为增加新生产线或为未来扩充之用。
　　（7）现场对总成本降低的作用　　如果现场无法使其流程做得很短、有弹性、有效率，无法避
免不合格品以及停机，那就没有指望降低物料和零件的库存，也没有指望变得有足够的弹性以符合今
天的顾客对高质量、低成本和及时交货的严格需求。
现场改善可以作为这三项范围的改进起始点。
　　改善应当从现场开始。
换句话说，借着实施现场改善以及显现确定在现场的问题，可以确认出其他支援部门的缺点所在，诸
如：研究和开发、设计、质量控制、工业工程、采购、业务及营销。
现场改善有助于暴露出在源流管理阶层上的缺陷。
现场是一面镜子，可以反映出公司管理制度的质量；也是一个窗口，使我们可以看到管理的真正实力
。
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编辑推荐

　　《生产绩效管理解决方案》为生产管理解决方案系列。
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