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前言

他，曾经是中国企业界“最著名的失败者”，现在却是拥有数百亿资产的商业巨人。
他，是一个传奇的创业者，缔造了中国企业史上经历“白手起家——辉煌顶峰——跌到谷底——再回
到顶峰”的唯一个案。
他，是中国最顶尖的营销策划大师，“脑白金”、“黄金搭档”、《征途》、《巨人》都出自于他的
手。
他说：“我的成败都轰轰烈烈！
”他说：“营销是没有专家的，唯一的专家是消费者。
”他在《赢在中国》栏目中对创业者说：“赚大钱还是赚小钱，取决于你的战略。
”他就是史玉柱，《赢在中国》评委，巨人网络集团有限公司董事长。
在中国经济改革的浪潮中，史玉柱无疑是具有传奇色彩的创业者之一。
从一穷二白、白手起家的创业青年，到全国排名第八的亿万富豪，再到负债两个多亿的“中国首穷”
，再到身家数百亿的资本家，史玉柱演绎的商业传奇，情节之丰富、命运之跌宕，超乎商业小说的想
象发挥。
中国有很多企业家倒了就倒了，鲜有还能活过来的。
史玉柱是一个例外。
当巨人大厦彻底失败时，他承诺“欠老百姓的钱要还”。
东山再起，赚了钱之后的史玉柱开始清偿巨人大厦的债务。
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内容概要

　　《史玉柱谈创业》精心整理了史玉柱众多精彩的创业语录与管理言论，让读者很容易就能直入史
玉柱的内心，感受其创业人生的经验与教训总结；倾听史玉柱的创业教诲，感受其营销与管理的真谛
。
因此，在某种意义上可以说，在当前的有关描写史玉柱的书中，这是一本最值得读者一读的书，也是
距离史玉柱最近的一《史玉柱谈创业》。
　　《史玉柱谈创业》定位为创业者、管理者的行动指南；企业培训、员工职场学习读物；年轻人、
白领人士的励志读本；领导者、成功者的决策参考。
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作者简介

孙富鑫， 企业观察专家，资深营销管理顾问。
曾为数十家企业提供营销策划、管理咨询、企业内训服务。
近年来，长期观察研究史玉柱营销手法。
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书籍目录

第一章搞企业越简单越好——史玉柱忠告创业者不诚信的成本十分巨大创业初期不能股权分散做企业
，要大胆设想细心求证给员工高薪，企业成本最低简单、简单、再简单一个人一生只能做一个行业企
业没有现金，就像人没有血液第二章找到好的商业模式，就能赚钱——史玉柱论创业信念赢在商业模
式遵纪守法，获取最大利润从一开始做事就应该规范要做好最坏的打算背着污点做不了大事第三章聚
焦、聚焦、再聚焦——史玉柱论低谷时期调整策略不灰心：心态归零果断地放弃聚焦、聚焦、再聚焦
选择自己熟悉的项目认真反思，总结教训第四章企业的四大内伤——史玉柱论企业失误管理失误资金
结构失误资金的流动性太差应收款或者说债权过大口号式企业文化的失误决策失误第五章试销市场快
不得，全国市场慢不得——史玉柱论营销手法试销市场怏不得滚动开发市场注重金字塔的底部建立全
国营销网络好产品形成好口碑易于传播的品牌名称消费者是唯一的营销专家第六章做广告，就是在走
钢丝——史玉柱论广告与软文广告广告再广告珠海巨人集团形象广告广告原则：让观众记得住脉冲式
的广告轰炸“软文”炒作保健品的礼品营销第七章制度大于人情——史玉柱论创业管理管理的目的对
干部要充分授权团队执行力制度大于人情抓住最关键部位的细节第八章领导的内心要真诚——史玉柱
论员工管理对员工要真诚一定要尊重部下只认功劳不认苦劳坚决不用空降兵第九章走精品路线——史
玉柱论网游发展战略研发战略精品战略社区化战略第十章网游就是在钱上跳舞——史玉柱论网游投资
在互联网里寻找机会网游就是在钱上跳舞在玩家需求上创新走出宿命论我做网游心安理得第十三章人
气是赢利的关键——史玉柱论网游商业模式赚有钱人的钱细分商业模式商业模式思考关注产品生命周
期人气是赢利的关键第十二章实业经营+金融投资——史玉柱论企业投融资卖楼花：准资本时代实业
与投资相结合卖掉“脑白金”看好银行赢利模式巨人网络上市上市后的并购第十三章我是后来者——
史玉柱论创业人生我的好处是勤奋他们都叫我“史大胆”从前还是太顺对媒体敬而远之二次创业——
苦了结全部债务我是后来者我对道德要求比较高附录一 史玉柱精彩语录附录二 史玉柱个人档案后 记
参考文献
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章节摘录

第一章不诚信的成本十分巨大常有人问通用电气的当家人韦尔奇：“在通用电气，你最担心什么?什么
事会使你彻夜不眠？
”这位在全球备受推崇的CE0回答：“诚信。
”他明确告诫员工，诚信是通用电气全体员工100多年来所创造的无价资产，如果违反了这两个字，公
司将停滞不前。
“没有什么东西，无论是完成业务指标、上级的命令还是为了客户服务，能比行为正当、坚持诚信更
为重要。
”韦尔奇的经验总结令人深思。
史玉柱对诚信也有着其切身的体会，他说道：我还老百姓钱的时候，大家都说我很诚信，实际上是因
为什么，是因为我曾经不诚信过，在我困难的时候，我对老百姓的承诺，没有兑现。
因为我没有兑现，我发现这个成本太高了，对我的未来的路成本太高，以至于以后我对自己这方面要
求就很高。
我说三年之内我要把他们的钱还掉，满了三年我没有还出来，老百姓那时候是很痛恨我的，看到他们
对我愤怒的眼光，那种打击是非常大的。
所以我后面这些东西，实际上我是在补我过去的过失。
做任何一件事或者违反任何一个规则，都是要付出成本的。
只不过我觉得作为一个企业，你不诚信而付出的成本是十分巨大的，这个都是血的教训换来的。
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后记

《史玉柱谈创业》在写作过程时作者查阅、参考了与史玉柱及巨人网络有关的大量的文献和作品，并
从中得到了不少启悟，也借鉴了许多非常有价值的观点及案例。
但由于资料来源广泛，兼时间仓促，部分资料未能（正确）注明来源及联系版权拥有者并支付稿酬，
希望相关版权拥有者见到本声明后及时与我们联系（qlyejiaslwel@126．com），我们都将按国家有关规
定向版权拥有者支付稿酬。
在此，深深表示歉意与感谢。
由于写作者水平有限，书中不足之处在所难免，诚请广大读者指正。
另外，感谢林欣财、罗初兴、关洪霞、黄世佳、傅雪辉、吉美婷、周著燕、杨进等人参与编写此书并
付出的辛勤劳动。
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媒体关注与评论

第一次，他上演了一个成功的版本，第二次，演绎了一个失败的案例；这一次，他从哪里跌倒就从哪
里爬起，并完成了对企业家精神的定义，执着，诚信，勇于承担责任。
——2001CCTV中国经济年度人物颁奖词如果说有人告诉我史玉柱为人不错，我就会认为说这话的人
为人不错，其实在我心里，对史玉柱的认可与否，成了我判断人的一个重要因素。
——中央电视台《赢在中国》总制片人王利芬摔了跟头的人，甚至饿了肚子的人，知道钱多金贵，拿
到了这个钱以后，还想到先把该还的账还清，然后重新起步。
我觉得他就有做大事的这种潜质。
——联想控股董事局主席柳传志
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编辑推荐

史玉柱，一个传奇的创业者，当之无愧地成为了“励志照亮人生，创业改变命运”的创业榜样。
《史玉柱谈创业》介绍的是对创业者、管理者的忠告与提醒，是史玉柱成功创业思维、营销与管理真
经、商道智慧精华的精彩读本。
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