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前言

　　此书是我在全国多场培训的精华。
在每场培训期间，学员都感觉学得不够，询问我有没有书籍。
每次都很愧疚，一直忙于在全国讲课，直到今年春节期间，抽空一气写完。
　　关于书的形式，我当时想了很长时间。
如果按照普通的形式来写，许多人会没有多大的兴趣看，可能会觉得枯燥。
有一天，一个灵感出现，突然想到了以故事的形式出现。
这样大家会更有兴趣看，更重要的是你们会更容易记住其中的一些知识点，对大家的帮助比较大。
　　无论是人们生活中的一些道理，或者销售的技巧，许多东西从古至今都没有太大的变化，内容不
变，只是需要我们用新的方式、现代的方式、更容易接受的方式来表现出来。
　　在我们专卖店也一样，无论是产品的摆放、促销信息，还是推广活动，都可以更新颖的方式来表
达，其目的只有一个，那就是吸引顾客，提高销售额。
　　我在讲台上，经常讲我不是老师，我是一名业务员，一名有些东西可以跟大家分享的业务员。
很多东西，我是先做给大家看。
你们再拿回去用。
不知这是不是另外的一种示范呢？
　　在这里我要感谢以下一些客户：　　香港福牌实业发展有限公司　　香港仁豪国际实业发展有限
公司　　深圳市金富丽家具发展有限公司　　深圳市诺亚创盟家具有限公司　　深圳市雅朵家具织品
有限公司　　让我有机会去展现自己。
　　感谢协助过我的人，福牌公司的袁小姐、吴小姐、魏经理等等。
　　感谢我的助理李小姐。
　　还要感谢我所有的学员。
　　销售是人们每天都需要用的一个工具，销售更是一门艺术。
我想尽我的一点微薄之力，将销售变成一个人人都可以用好的好工具，更要将它升华为一门艺术。
所以我在和电视台合作策划一个大型的栏目——《销售之星》，给大家一个舞台，来展示销售，来发
挥销售。
我也期待着大家的参与。
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内容概要

　　《煽动式销售：金牌导购员日记》可以说是作者在全国多场培训的精华集合之作。
销售是人们每天都需要用的一个工具，销售更是一门艺术。
作者希望想尽自己的一点微薄之力，将销售变成一个人人都可以用好的好工具，更要将它升华为一门
艺术。
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作者简介

　　程刚启，深圳市启程鸿图企业管理有限公司总裁　　著名实战销售培训教练，从事销售工作多年
，有着良好的实战经验及业绩。
曾服务过的行业有地产、眼镜、医药等。
现致力于家具行业的导购员的销售培训，倾力为每个家具企业量身定做一套培训系统！
为企业培养出一批真正能卖家具的导购员！
　　到目前为止，已有上百场大型授课经验。
　　课程特色：实用、有效。
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书籍目录
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农吴姐第十章　异议处理——导购员阿杏第十一章　成交——情场高手大龙第十二章　投诉处理——
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章节摘录

　　第一章　遭遇业绩困扰——李丽　　20号，星期六，下午，天空飘着毛毛细雨。
家具卖场门前站着一门卫，打量着门前来来往往的行人。
气势雄伟的卖场广场上，孤苦伶仃地停放着几部车，稀稀落落的行人在门口快步地走过，偶尔走进一
两个人。
平时这时候人还是很多的，今天这一下雨，整个家具卖场冷冷清清。
许多专卖店的导购员都凄凄切切地看着门外，眼球都快掉出来了，希望有个客人能进来，哪怕只是进
来看看也好。
李丽店里的三个人，也是无聊地期待着能有客人来走走。
　　李丽，狮子座，一头长发，大大的眼睛，身材匀称，有一种特有的女人味，很多顾客都愿意跟她
做生意。
她把大部分的精力放在了工作上，整天扎着头发在专卖店里忙来忙去，很少出去玩，认识她的朋友，
都说她太要强了。
　　李丽来深圳3年了，一直在家具行业做导购员，前两年家具行业很好做，自己的收入也很好。
可近1年，股市低迷，楼市下跌，竞争也越来越大，家具是越来越难卖。
卖掉一套产品，嘴巴都要起泡了。
她在现在这个青少年家具品牌“七彩人生”做了1年多，现在是这个店的店长。
　　突然店门口传来脚步声，他们齐刷刷站了起来。
定睛一看，原来是自己的老板黄总正朝这边走过来⋯⋯唉⋯⋯顿时他们都像泄了气的皮球，又有些忐
忑不安。
他们都害怕老板问这个月的业绩。
这个月快结束了，可30万销售指标完成不到一半，本想着今天星期六，客人会多一些，开个两三万应
该不是很大的问题，可因为下雨，努力了一天才成交了8000元，真是天有不测风云啊。
李丽这时更是战战兢兢，自己身为店长，黄总肯定会问自己。
问起来该怎么说呢？
正在李丽手足无措的时候，黄总已走了进来。
他进店后看了一圈。
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媒体关注与评论

　　这是一本特别的书　　你可能厌倦了教科书式的理论说教　　这是一本寓教于乐的故事书　　你
很可能看完许多书就扔到一边　　但这是一本能让你实践、操作的书　　你可能觉得讲销售干篇一律
　　但这本书从人性深处与你谈销售　　这本书以故事的形式来讲销售的技巧，写得很好，趣昧性强
！
　　——深圳市富之岛家具有限公司总裁——何循证　　这本书很特别。
我很喜欢，程老师去年跟我们公司合作时，我们感觉他的课很实在，很受欢迎，帮助了我公司整体业
绩的提升！
　　香港福牌实业发展有限公司总经理——彭森林　　几次与程老师交流，程老师讲的东西很具有实
战性！
实操性！
在这本书里都能体现出来！
　　——深堋市左右家私有限公司副总裁——洪晓山　　我公司的培训刚做完后一个月，业绩显著提
升！
程老师的书，我也是建议员工买回去好好阅读。
　　——香港德兴发集团副董事长——黄荃乐　　这本书里面所讲的销售技巧。
不同于市面的大家经常说的一些方法，很有深度。
程老师思维很活跃，他的课程在行业内有很好的口碑。
　　——东莞市臻品家具有限公司董事长——何铭毅　　程刚启老师的课程很有系统性。
他给我公司专卖店的是一套系统．而不仅仅是培训而已。
这本书的可读性、实用性都很强！
　　——深圳市雅朵家具织品有限公司总经理——杨成

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<煽动式销售>>

编辑推荐

　　《煽动式销售：金牌导购员日记》由深圳出版发行集团、海天出版社出版。
　　谁煽动了谁？
找火：火＝欲望；点火：顾客购买的是满足；煽火：心中欲望的工具；灭火：产品和服务。
　　谁都希望通过一次简短的谈话就可以达到销售目的。
《煽动式销售：金牌导购员日记》向我们展示了一种全新的沟通技巧，即利用修辞方法和心理学技巧
，成功地引导销售谈话。
书中的实例和练习以及对背景知识深入的阐述引人入胜。
通过阅读这《煽动式销售：金牌导购员日记》，读者可以循序渐进地了解和掌握这种实用的销售方法
，然后应用到实际中去，同时也可以了解到，如何通过充分发掘自身的潜力的方式来取得客户的信任
。
《煽动式销售：金牌导购员日记》谨献给所有希望提高沟通能力的销售员、采购员，还有顾客！
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