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前言

人们常说：“人多力量大”。
其实不然，如果没有团队精神，每个人都以自我为中心，把个人利益放在首位，即使人再多，也只能
成为一盘散沙。
21世纪的今天，随着市场竞争的日益激烈，现代企业更加强调发挥团队精神。
独具魅力的团队精神能给企业的快速发展提供核心竞争力。
优秀的企业家都明白一个道理：一个有生命力的企业，肯定是具备团队精神的企业。
而最能体现其团队精神的正是那些具有团队意识的员工。
为什么世界500强企业能拥有卓越超群的业绩？
是因为这些企业的员工都是高学历吗？
显然不是。
只是因为这些企业无一例外地都培养了一批具有团队精神的优秀员工。
对于个人来说，个人的工作能力和团队精神对企业而言是同等重要的。
如果说个人工作能力是推动企业发展的纵向动力，那团队精神则是达成企业经营目标的横向动力。
因此，员工作为个体应不断提升工作能力，而作为团队成员则应与同事加强沟通、同舟共济，既尊重
个性，也重视大局，彼此之间密切配合。
真正有头脑的人懂得，要成功地做好每一件事，就要与其他个体合作，就需具有团队精神。
个人再完美，也只是一滴水，而一个团队、一个优秀的团队就是大海。
同样，一个人也只有融入团队，才能更快地提高与成长。
团队精神是个人和企业成功的精神之一，它对于个人和企业的发展和成长都起着不可估量的作用。
不管你是企业的管理者还是普通员工，本书都值得你认真地学习。
个人必须意识到团队精神的重要性和必要性，并真正融入团队，为企业的团队建设出力。
这样，个人的聪明才智才能得到淋漓尽致地发挥；企业也必须意识到团队精神对企业的影响，加强企
业的团队精神建设。
那么，个人怎样才能融入团队，企业又如何打造一支高效、无敌的团队呢？
本书将告诉你答案。
只要你把本书中的精髓移植到你自己的团队中，就没有做不到的事，没有不能达到的目标！
知识改变命运，学习成就未来！
愿本书伴随你一路走向成功，走向辉煌！
来深圳七年，做了七年的企业的团队精神培训，可谓是风雨七载，如今我多年积累的有关团队训练的
书稿终于出版了，我很高兴，也很感动！
来到这座陌生的城市，一切从零开始，走到今天，我要感谢我的家人，感谢我的朋友，还要感谢多年
支持我的铁杆客户，感谢他们对我的支持，信任，认同，鼓励和期待！
感谢心灵财富创始人：李胜杰；感谢深圳市飞亚达集团总裁：徐东升；副总经理：郝惠文；感谢中国
品牌第一人，中央电视台品牌顾问：李光斗；感谢中兴通讯学院院长：陈健洲；感谢中兴通讯：詹志
勇老师，王昌国老师；感谢深圳太阳百货总经理：刘太俊；感谢深圳中航地产总经理伍倜，肖林俊；
感谢人力资源总经理：李宏旭；感谢中国人保公司华强支公司总经理：马昌明；感谢深圳回合酒吧老
板：乔建平；感谢南光集团：张华竹；感谢深圳天虹商场人力资源总经理：王晓华；感谢深圳中航物
业：黄卫平，王经理等。
是他们的支持，促进我的成长，也因为有他们的信任和鼓励，令我在培训这条路上走得更加坚定。
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内容概要

　　人们常说：“人多力量大”。
其实不然，如果没有团队精神，每个人都以自我为中心，把个人利益放在首位，即使人再多，也只能
成为一盘散沙。
21世纪的今天，随着市场竞争的日益激烈，现代企业更加强调发挥团队精神。
独具魅力的团队精神能给企业的快速发展提供核心竞争力。
真正有头脑的人懂得，要成功地做好每一件事，就要与其他个体合作，就需具有团队精神。
个人再完美，也只是一滴水，而一个团队、一个优秀的团队就是大海。
同样，一个人也只有融入团队，才能更快地提高与成长。
那么，个人怎样才能融入团队，企业又如何打造一支高效、无敌的团队呢？
《团队精神全集》将告诉你答案。
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作者简介

李金玉老师，现为企业体验式团队精神培训师，有多年的管理咨询、人力资源开发及培训授课经验，
是国内最早专注于企业团队精神训练领域的专业培训师。
李金玉老师将现代人力资源开发理念同企业教练技术、团队精神、领导力训练等精华课程的核心技术
融为一体，使体验式培训深入企业团队组织，全方位提升企业竞争力。
服务的客户包括中兴通讯、深圳市飞亚达集团股份有限公司、天虹商场、深圳中航地产有限公司、唐
山曙光强兴水泥有限公司、中国人民保险公司深圳分公司、国信证券、南光集团、中航物业、泰然物
业、康明斯集团、圣廷苑酒店、深圳市利联太阳百货有限公司、江南证券有限责任公司、珠海理想科
学工业有限公司、深圳迪富宾馆、广州桂鑫实业有限公司、珠海友和世纪集团、云南省电信公司、江
西省赣州市财政投资有限公司、厦门鑫叶集团有限公司等。
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书籍目录

序自序第一章  团队精神——领跑时代的新理念团队精神只有完美的团队，没有完美的个人团队精神
是个人成功的支点团队精神让个人和组织共同成长团队精神让个人之间优势互补目标是团队前行的指
南针合作是团队的内在要求共同的价值观是团队行动的灵魂第二章  团队共同目标——指引团队前行
的方向同一个梦想确保团队有强大的战斗力远大目标为团队快速发展提供动力引导员工实现团队共同
目标让个人目标与团队目标相结合制定目标要切合实际不达目的不罢休——目标贵在持久在实际行动
中实现目标在运作中适时调整目标第三章  教练式领导——打造一流团队的核心重装上阵，时代呼唤
教练式领导最佳的领导力产生最优秀的团队在团队中发挥信任的作用一视同仁地对待所有团队成员关
注团队成员的目标和期望值准确定位团队成员的角色领导力来源于以身作则服从是从尊重中获得的为
团队将来的发展指明方向为团队成员加油第四章  有效沟通——团队发展的关键词团队中不能缺少沟
通没有沟通就没有信任，没有信任就没有交流沟通创造双赢最有效的沟通是倾听建立畅通的沟通渠道
不断优化沟通方式克服沟通的障碍让团队沟通文化无处不在第五章  凝聚众人之力——打造和谐共赢
的团队磁场有多大，成功就有多大有凝聚力才有竞争力众人一心、众志成城融入团队是增强凝聚力的
唯一选择让员工对团队有认同感和归属感从现在开始改变传统协作方式第六章  有效激励——让团队
成员更出色优秀员工都是激励出来的让薪酬激励发挥竞争作用认可员工，让员工与组织共荣辱员工培
训是激励人才成长的必经之路有效赞美是让好的员工更好的不二法门授权成就激励效应组织文化——
激励的压轴绝招放大对员工的激励效果第七章  舞台有多大，责任就有多大——责任重于一切责任诞
生于团队精神的沃土履行职责个人能力才能实现最大价值哪里有期望，哪里就有责任完美工作源于尽
职尽责要想成为最好，就要承担更多时刻准备履行你的职责责任从细节中体现出来没有做不好的工作
，只有不负责任的人对团队负责就是对自己负责不要推卸自己的责任没有任何借口地去执行第八章  
集思广益，才能由一生十——合作铸造成功合作衍生无穷无尽的团队力量合作让个人优势互补人多力
量大，团结就是力量良好的信任机制是保障通力合作的基础选择合作是为了更好地竞争个人的成功依
赖于组织的优秀用别人的智慧武装自己的大脑求同存异是合作的最经济形式第九章  点燃团队工作激
情——从优秀到卓越伟大激情催生伟大团队业绩激情创造团队新气象激情是团队精神的融合剂充满激
情才能激发潜能用100%的激情做1%的事点燃工作的激情用激情感染每一个人把激情一直传递下去第
十章  打造学习型团队——与时俱进、不断发展基业长青团队从学习开始学习使团队具有持久竞争优
势学习是投资而非消费学习别人，才能超越别人不断学习，让自己不可替代
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章节摘录

4．目标必须系统化。
有些工作确实很难定量化，但也不能以空话作为目标，必须设法将目标系统化，并且添加“时间表”
。
有定量或具体的目标和明确的实施程序，在实施目标管理过程中，就便于追踪及始终进行自我检讨，
在自我评定成果优劣时更加容易。
5．将目标无限细化。
设定目标时，如果有太多的构想，是不可能提高工作成果的。
目标过多，势必分散力量，此时需要决定重点或细化目标。
如果在提案内的目标是全部应有的职务的工作，则会排列很多项目，这就有必要突出重点。
选择重点项目作为目标去重点完成，是非常重要的。
6．要与企业的目标协调统一。
设定团队目标时，必须根据上级已定的目标及方针来设定。
如果未能与上级目标相连贯，不管目标多完善，也不能统一为一体，对整体目标及成果会有反作用。
7．与各部门的目标相互配合。
同级的目标，如不做横向联系与配合，仍无法圆满达成团队目标。
若本身所定的目标牵涉到其他部门，应请上级协调，将此共同目标列入相关部门之内。
8．符合目标体系。
员工所设定的目标，不仅要恰当，更应符合团队目标的需求，扮演团队目标体系内的一分子，形成一
整套目标体系。
9．考虑个人目标要慎重。
个人目标达成后，不仅可提高员工本身的成就感，如果其符合企业整体目标，更有助于企业整体的成
功，还提升了员工的荣誉感、参与感。
10．体现员工意愿。
员工的个人目标必须配合企业整体的团队目标，而且要与主管目标相联结。
但若员工在主观意识上缺乏主动性、团队的配合意识和自我成长意识，该目标也必然无法达成。
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媒体关注与评论

每一个组织都应该重视团队精神建设，优秀的团队战无不胜!——中国品牌第一人、中央电视台品牌顾
问 李光斗  市场竞争日趋同质化，产品能被抄袭，渠道能被模仿，只有优秀团队才是企业独一无二的
核心竞争力。
李金玉老师是著名团队精神培训师，她由多年培训经验写成的《团队精神全集》一书，是为企业打造
团队精神而准备的优秀作品。
——飞亚达集团总裁 徐东升个人英雄主义时代一去不复返，团队精英合作时代已经到来，这是一个追
求个人价值与团队绩效双赢的新时代，《团队精神全集》对于倡导团队精神、发挥团队力量有着良好
的启发作用。
——中兴通讯学院·协力超越管理咨询事业部总经理 詹志勇《团队精神全集》为企业提供了良好的团
队精神建设范本，为打造具有凝聚力、战斗力的团队指出了方向。
——深圳市利联太阳百货有限公司总经理 刘太俊在竞争无处不在的今天，要做好企业，就必须要思考
如何发挥团队的最大效用，而员工之间的相互理解、信任和协作又是构成优秀团队的必备条件。
我们集团七年来请李金玉老师为我们十几家企业做了几十场的团队精神培训，有效推动了我们企业的
团队精神建设!——深圳市中航地产发展有限公司行政人事部总经理 李宏旭拥有优秀团队精神的企业
才是一流的企业。
而如何打造高绩效团队，如何达到团队精神建设目标，我们可以从《团队精神全集》中寻找答案。
——深圳市天虹商场有限公司人力资源总经理 王晓华
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编辑推荐

团队精神是个人和企业成功的精神之一，它对于个人和企业的发展和成长都起着不可估量的作用。
不管你是企业的管理者还是普通员工，《团队精神全集》都值得你认真地学习。
个人必须意识到团队精神的重要性和必要性，并真正融入团队，为企业的团队建设出力。
这样，个人的聪明才智才能得到淋漓尽致地发挥；企业也必须意识到团队精神对企业的影响，加强企
业的团队精神建设。
那么，个人怎样才能融入团队，企业又如何打造一支高效、无敌的团队呢？
《团队精神全集》将告诉你答案。
只要你把《团队精神全集》中的精髓移植到你自己的团队中，就没有做不到的事，没有不能达到的目
标！
知识改变命运，学习成就未来！
愿《团队精神全集》伴随你一路走向成功，走向辉煌！
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