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前言

　　日本某公司曾经以一个人的脸型为着重点进行了一场别开生面的面试活动，从而吸引了大量优秀
青年前往参加，但结果却出人预料。
在这场面试中，那些线条硬朗，严肃，且脸型像电台新闻主播的人（方脸）一律被录取了，而那些长
着一张娃娃脸，且英俊好看的人，却全都被排除在门外（当然那些娃娃脸型的人中还是有很多优秀人
员）。
　　到底这是一场怎样的面试，为什么有企业会拒绝娃娃脸型的人呢？
 原来，这家企业的老板曾是一位优秀的心理学家，对于人的内心世界和面部特征有着独到的见解。
这位老板认为，脸离大脑最近，所以最容易伪装；但同时脸上有几万条神经，脸越大神经系统越发达
，所以做事更灵活？
 并且他还强调说，一个人华美的语言，优雅的举止都是假象，而真正真实的是人的面部特征和整体轮
廓，因为这些东西都是静止的先天的自然的东西，人可以伪装他的表情，但没有办法去伪装他的轮廓
，所以，识别一个人时，仔细观察他的相貌，就能得知这个人有什么样的性格特征、做事方式，有没
有自信，会不会撒谎等。
　　遑论该公司是否用这种方式招到了会干事的人才，但就“以貌取人” 这点来看，人的相貌在人的
整体发展中占据重要的地位，也是人们借助人类语言以外的东西，识别一个人的先决条件。
　　科学家认为，随着社会的发展，人的智商也开始有了突飞猛进的发展，为了印证这点，他们将30
年前人的平均智商和30年后的人的平均智商做了对比，发现现在人的智商要比30年前的人的智商平均
高出3％。
智商的发展使人们更容易伪装自己，让人与人之间的交往充满狐疑、猜忌，尤其在一个陌生的交际圈
中根本不知道哪些是好人，哪些是坏人，以致上当受骗。
就像福尔摩斯说的“那些普普通通而毫无特色的罪行才真正令人迷惑，就像一个相貌平凡的人最难以
让人辨认一样。
”所以，剪除危险，你首先要知道的就是如何识别一个人，从哪些角度去识别。
　　社会心理学家曾告诉我们，在人与人交往的过程中，只有10％的沟通是通过语言来完成的。
除了语言之外，一个人的五官分布、动作表情、眼神变化、身上的气味、服装和皮肤的颜色、人体的
温度、人与人之间的距离等也都能传达大量的信息。
这些信息都是从人身上透露出来的，但很多时候我们却并未给予足够的重视，以致在人与人的交往中
受到了损失。
　　本书从社会心理学的角度，结合大量人际交往实例，运用心理学、社会学等多个领域的知识，告
诉读者，如何在跟人交住的过程中把握好大量的非语言因素，从而能够更好地使自己被你的交住对象
所接受，并在最短的时间里完成最有效率的交流和沟通。
　　另外本书中还提到了几十个日常生活中一直困扰我们的问题，如为什么有的人能言善辩却始终难
以让人信赖，而有的人总是沉默无语却说服力十足？
为什么眼睛大更容易吸引人？
为什么有的人能够四处逢源，而有的人却总是让人一看就烦？
为什么能熟练摆出“八字眉”的女人经历的苦难多？
为什么耳朵大的人通常会比较有钱？
为什么眉毛长预示着身嫩出现毛病？
为什么贪吃贪睡的人怕孤独？
为什么说经常摇头的人都缺乏主见？
⋯⋯ 所有的答案就在本书当中！
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内容概要

　　当你开始学会“看”人时，男人与女人，上司与下属，朋友与知己，同事与同事之间的那点破事
，再也逃不过你的火眼金睛！
 当你开始学会“看”人时，男人与女人，上司与下属，朋友与知己，同事与同事之间的那点破事，再
也逃不过你的火眼金睛！
 每一个人都具有不同的性格，有的温柔善良，善解人意；有的阴险狡诈、图谋不轨；有的谦虚自信，
热情大方⋯⋯如果能准确的识别这些人，并顺着他们的性格寻求突破，那么很多让你害怕和想破头脑
的问题都会顺利解决。
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书籍目录

第一章 眼睛搜集的信息远比耳朵多1.眼睛在无意中暴露企图小提示：看眼型识性格2.业绩法宝——看
瞳孔小提示：各种眼神的实际意义3.眉毛动作中的情绪变迁小提示：眉毛动作中，的情绪变动4.眉毛的
疾病暗示小提示：不同眉毛透露出不同的信息5.目光接触的第一刻烙下印迹小提示：他(她)在用什么
眼神看着你呢6.皱纹是人体晴雨表小提示：五官中的性格学7.挤眉弄眼的人缺乏安全感小提示：感不感
兴趣全在对方眼神里第二章 面孔卜的性格指数1.看人先看左右脸是否对称小提示：朝霞面孔疾病身2.
不同脸型显现不同命运小提示：四种脸型四种性格3.笑不单纯是一种幽默小提示：从打招呼识人心术4.
鼻子是隋绪的晴雨表小提示：看鼻型识性格5.七个讯号剥开人心小提示：谎言无处不在6.耳朵有多大财
富有多高小提示：姿势、表情、动作泄露你的真实想法与个性第三章 怎样突破语言魔术的蒙蔽1.常说
“我们”的人小提示：从谈吐识人心术2.总是说“如果”的人小提示：你是哪类折手关节的人3.说话时
常提到你名字的人小提示：你是频频吐舌头的人吗4.赞美你某一部位的人小提示：你是否经常咬下唇
或舔下唇5.以全球为训诫对象的人小提示：你经常抚摸你的下颚吗6.让你不断回答“是”的人小提示：
从约会语言看透情人心思7.故意说自己缺点的人小提示：了解本性的快捷方式第四章 怎样识破谎言1.
女人嘴上天堂，内心地狱小提示：假笑能维持多久2.撒谎者为什么都是静止的小提示：手势在说谎吗3.
湿润的眼睛最容易撒谎小提示：“拧毛巾”透露的恋爱态度4.常说错活的人表里不一小提示：听众的
姿态语言5.七大招识破谎言小提示：帽子盖不住思维的大脑6.口头禅反映一个人的人生观小提示：嘴唇
薄厚与人的德性有关7.手比嘴还会说话小提示：手势与姿态告诉我们什么第五章 外在装扮是性格的标
签1.衣服是性格的标签小提示：你是哪类“脱衣族”2.佩戴圆形珠宝的人有责任感小提示：从处理信件
的方式看出人的性格3.浓妆与淡妆表现不同的欲望小提示：识破女人内心术4.手表是个性的风标小提示
：从牙膏探查他人内心5.随身包装点个性人生小提示：语调中的性格学6.首饰的品质就是人的品质小提
示：从抽烟方式看人7.五颜六色辨性情小提示：你将手机放哪里8.鞋子隐藏的秘密小提示：从喜欢的宠
物看人的心理第六章 怎样从细节剖开人心1.站姿占卜性格小提示：毛发当中看透人2.随身带笔的人守
信用小提示：看电视的习惯占卜个性3.在餐馆里看瞳他人小提示：从咖啡的选择与制作考察人的习性4.
从食物喜好看人的性格小提示：从读报内容分析性格5.贪吃贪喝的人害怕孤独小提示：你喜欢使用哪
种“笑”6.读懂喜欢用保温杯喝水的人小提示：从女人腰部动作中了解对方7.果真“字如其人”吗小提
示：你是“妻管严”吗8.喜欢“趴着”睡的人过于关注自己小提示：从睡姿看人品性第七章 怎样一眼
看穿异性1.从衣着中洞察男人的性格小提示：你是哪种颜色的人2.请看男人是哪种“走姿派”小提示：
你的步伐协调吗3.吃相暴露男人本性小提示：从刷牙看性格4.穿鞋节俭的男人很保守小提示：从打喷嚏
看人的性格5.解读女性身体语言小提示：由外形看个性6.真的“男抖穷”“女抖贱”吗小贴士：女士，
你是怎么抖腿的第八章 怎样一眼看穿你的同事1.敌人都在正对面小提示：你是如何接受别人表扬的2.
从指甲形状判断你的职场性格小提示：你的指甲患病了吗3.开会时坐哪里小提示：与人吃饭坐哪里4.为
什么领导都不愿起身小提示：坐姿看性格5.点头点掉自主能力小提示：收放车票的方式也暗含人的性
格6.经常摇头的人都缺乏主见小提示：牙齿泄露的性格秘密7.为什么坐得越近心理距离越大小提示：你
是小鼻子还是大鼻子8.从打电话看性格小提示：你是哪类电话“族”9.开场白太长的人缺乏自信小提示
：你的话题让他的嘴唇怎么了10.小心脚语泄露你的秘密小提示：从男人选择的手指看他爱你的程度后
序
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章节摘录

　　5.目光接触的第一刻烙下印迹　　很多人都觉得人的目光中存在着一种或多种非常诡异的力量，
这种力量有的时候可以将一个人彻底改变，有的时候却强硬得足以致命。
的确，在生活中，一个或多个人尖锐且冷漠的眼神足以计人不寒而栗，甚至自杀身亡，这也许就是所
谓的“目光杀人”。
而这里到底蕴含了什么秘密呢？
　　心理学研究告诉我们，目光作为视觉的载体，与谈话之间有一种同步效应。
人内心的隐秘，胸中的奔突，总是自觉不自觉地在变幻的眼神巾流露出来。
所以，人们可借助目光表达丰富的感情，增强讲话的效果。
　　为了进一步说明这一点，心理学家们还做了这样一个实验：　　一名实验者躲在公园的棕榈树下
，拍摄坐在草坪上正在谈话的情侣。
女孩滔滔不绝地讲述着，男孩盯着女孩的眼睛，目光非常柔和，一副含情脉脉的样子，这种目光一直
持续到女孩把话讲完，女孩有点脸红，摸了摸自己的脸说道：“看够了没有。
”男孩说：“一辈子都不！
”　　另一名实验者躲在拐角处拍摄躲在一处偏僻的街角吵架的夫妻，妻子抱怨男人不顾家，总是以
工作为中心，男的不屑一顾地将目光移向一边，不去看妻子，妻子说：“你看着我！
”男人匆匆瞥了一眼，然后又将目光移开，厌恶地说：“够了。
”　　还有一名实验者乔装成参加宴会的人员，拍摄举办人员和参会客人，其中有三分之一的员工不
敢看领导和客人的眼睛，听老总说话时总是低垂着眼帘，并不时地点头，还有一些跟客人谈话的职员
，时不时会红脸，且目光游离不定。
　　第四名实验者拍摄的是两名正在商谈合作的人，其中一方一直盯着另一方的眼睛，目光很复杂，
融合了判断、猜测、不屑和思考。
　　通过对这四种视线和目光的分析，心理学家还得出了这样一个结论：对一件事情的喜恶和重视程
度体现在人们目光接触该事物的时间长短和距离大小上。
　　应该说，目光接触是人与人之问建立思想交流的最基本方式，是一种无声的非语言交流，对于人
类来说，无论是观察一个人的美丑，还是善恶我们都是通过跟他的眼神接触来判断的。
　　对于美好的事物或人，人们第一眼就会留下好印象，且观察时会给予最多的目光注视，这种注视
不仅能从远距离射过来，更有甚者为拉近距离，还会追随这件美好的事物奔走，直至赶上对方并将其
看清楚。
比如好莱坞名角——漂亮不凡的演员詹妮就有过这么一次难忘的经历。
有一年，詹妮来中国出席一次商业活动，活动结束后，她回到下榻的酒店准备同房休息。
在乘电梯时，几位不相识的中国“绅士”仿佛生平第一次看到这样的人间尤物一般，眼光直勾勾、赤
裸裸、毫不掩饰地在詹妮的脸上扫来扫去，有的人甚至忘我到忘记按楼层号，以致跟着詹妮来到她住
房的十六层，这场目光浩劫几乎计詹妮窒息了，她说：“在电梯内不过20秒的时间，却如漫漫黑夜，
我像是一只无助的羔羊被粗暴无礼的目光宰割着！
”　　虽然这种注视有些无礼，但正好暴露了人的本性，那就是当人们遇到美好的事物时，视线在她
脸上停留的时间总要长得多。
虽然她有别于情人间的那种注视，但实质上还是代表了对这件事物的喜爱。
当人们看到一个臭烘烘的乞丐时，相信没有人原意将目光停留在他的身上久久不肯离开。
　　可见，目光接触是一种信息、一个信号、一种是否进一步交流或厌恶与否的透露。
比如实验中吵架的夫妻，因为丈夫讨厌妻子的言论，反感妻子的咄咄逼人，以致用爱理不理的目光来
反抗，而这种目光只会计事情越闹越糟糕。
在夫妻感情的愈合中，柔和、善意、抱歉的目光往往具有治愈伤口的作用。
此外，首次见面的人相互沟通，如果不敢与人进行目光交流、不会运用目光，那只会带来意想不到的
恶劣后果。
　　毕业于世界名校美国哈佛大学的王先生，其简历几乎让他百发百中地得到了面试的机会。
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然而很不幸，在连续十多次的工作面试中他均遭到了失败，不明就理的他不得不找一位心理医生进行
咨询。
这位心理医生没有发现他的外表形象和语言沟通上有什么显著的错误和缺陷。
但是在与王先生进行面试模拟中，心理医生发现，王先生的目光飘忽不定，跟心理医生的目光接触不
到五秒后，便将目光移到了自己的手上、前方的墙上、眼前的桌子上或者别处。
而这种注视方式，从心理学的角度分析，给对方的感觉就是要么不屑一顾这场面试，要么对自己没有
信心，要么注意力不集中，不重视对方的谈话。
这正是王先生失败的原因所在。
　　而遗感的是，几乎每一家公司都有这么一些员工，不敢看领导、客户的目光，并尽量将视线拉得
很远，似乎要在彼此之间树立起一堵高大的围墙一般。
测试者认为，不敢注视客户的目光，以及眼神的飘忽不定是他们丢失订单的原因所在。
　　专注地望着别人是最明显的“倾听”信号，也是在给讲话者反馈“我正在认真听你讲”的信息。
然而许多人却由于种种原因，时常很难与他人保持平稳、持久的目光接触，就如同很多腼腆的人不知
把手放在哪里一样，他们的目光或是偏向一边，或是盯着你的脖子，或是左顾右盼。
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