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前言

　　当我们回首过去30年的中国经济体制改革的历史，能够记起的不仅是一份份重大的改革政策，也
不是走马灯一样来来往往的官员，而且我们也记住了张瑞敏、柳传志、史玉柱、马明哲这样少之又少
的一些人的名字。
　　这些年来，由于一直在做保险方面的教学和研究，对平安保险和国内外的保险企业多少有些了解
。
就我多年的观察，我认为，和1985年的张瑞敏抡起大锤砸劣质冰箱，和张朝阳1996年说服他的两位老
师给他第一笔风险投资一样，平安保险诞生于偶然，又是历史的必然选择。
其原因在于服务于中国社会生产和社会生活的保险制度，必然随着经济体制的改革，而向商业保险公
司的方向发展。
所以，从某种意义上说，平安保险代表了中国保险的发展方向。
　　在改革开放的进程中，个别有作为的中国企业家已具有全球化的视野。
1995年7月，马明哲先生曾经向公司的员工推荐了一本书《兆亿传奇——国泰人寿之路》，这本书讲述
了台湾地区国泰人寿保险公司的成长历程。
他们用了30年时间，成长为总资产达4000亿新台币的台湾最大的本土保险企业。
当时，平安保险就提出了：“我们一定能创造比国泰更壮观的奇迹”，“平安应对民族，对人类有较
大的贡献。
”10多年过去了，平安保险曾经的梦想基本实现了。
如果把平安保险现在的总资产换算成台币的话，他们真的算“亿兆企业”了。
短短不到20年的时间，平安保险的员工人数就达到25万之多，客户积累超过3700万人。
这个数字的取得应无愧于“传奇”这个称号了。
　　其实，平安保险的商业实践活动，可以更多地理解为是一种文化的实践和推广。
1995年8月，平安保险公司总部从深圳蛇口迁至属于福田区的八卦岭——平安大厦。
随着孔子和爱因斯坦塑像的落成，标示着平安将以优秀传统文化为企业文化的精神为核心，以现代商
业企业的规范运作模式和经营理念为准则来规范管理。
他们期望让国际投资者认知，平安文化扎根于中国本土深厚的土壤上，和这片土地上的人们有深厚的
感情和血脉的联系。
从这个意义上来说，平安保险在让企业和员工打开视野了解和走向世界的时候，也让企业和员工更根
植于民族的博大精深的文化之中了。
　　这些让我想到，中国经济在崛起的过程中，应当向世界贡献及展现中国的商业思想以及中国企业
家崛起的过程。
这一点，平安保险做到了。
2006年7月，题为《中国平安：打造保险业巨子与领先的中国综合金融服务集团》的案例被全球顶尖商
学院——瑞士洛桑管理发展学院(IHD)在EMBA课堂上研讨，就是最好的例证。
　　当中国商业文明复兴已然到来的时候，商业时代的今天需要被借鉴和复制，也需要被未来记存，
因此就需要有经典的细节和人物流传下来。
就像我们讲到美国商业史，立即就会想到洛克菲勒、巴菲特等一些人或者一些事件一样。
从这个意义上说，《平安保险传奇》一书的问世就具有特别的意义了。
同时，我也期望更多充满理想、创意和睿智的年轻人加入这个行列，去记载和传播伟大时代的商业故
事。
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内容概要

整理研究一个正在成长发展或者相对成熟的企业案例，对于目前的中国企业，对于众多渴望创业和正
在创业的企业家，对于中国经济未来的发展，都有不可忽视的现实意义。
尤其是一些刚刚进入世界500强的中国企业，更值得我们去了解和研究。
    是什么让平安在不到20年的时间就与众不同，并赢得业界尊重？
是什么样的因素让平安的创始人马明哲先生具有今天已被验证是正确的远见，并固守“金融帝国”的
信念直到今天？
本书为我们解密了平安保险的成长路径。
平安是中国大陆第一家非国有企业进入世界500强的公司，可以说它用19年的时间完成了数以万计的公
司一生的梦想。
本书为我们解密了平安保险的成长路径。
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作者简介

赵守兵，1997年起在某保险公司从事管理工作。
2003年起担任《保险文化》杂志、深圳市品牌学会编辑部主任及培训部经理，主导多个策划项目，并
曾应邀任《太平洋营销》、《平安行销》特约撰稿人，有百万余字文章发表，著有《解密友邦》一书
。
现服务于某保险机构。
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章节摘录

　　第二章　平安掌门人马明哲　　第二节　成功挑战自我　　4.战略家　　在当今最具影响力的财
经类大报《21世纪经济报道》评选的“2004年度中国企业战略家”中，马明哲毫无悬念地当选。
它们给马明哲的评语是：在金融控股公司受到挑战的时期，马明哲在战略层面一直固守着金融控股集
团的计划，并且通过战略引资、上市、收购兼并等手段推进他的计划。
　　名副其实，马明哲是当之无愧的企业战略家。
　　马明哲曾经以两只眼睛来定位于战略和组织的关系。
他说，要用一只眼睛来看战略，另一只眼睛则用来看组织，而更多人可能把两只眼睛都用来看战略了
。
　　有人对马明哲提出疑问：平安保险的组织能赚钱吗？
答案无疑是肯定的。
　　对于组织的阐释，马明哲的意见是企业家必须对自己的组织进行顺应时代的变革，才能最终走向
国际化管理模式。
一旦某个企业的组织变革不力，必然使得企业的活力丧失。
最终面临的则是更可怕的困境。
　　许多创业家无法在企业发展到一定时期将自己的意识做到与时俱进，而创业家与企业家的共同之
处是，他们都必须具有很好的商业天赋，要能够抓住机会，要会赚钱。
而在这两者之间，也有一个根本性的不同，那就是企业家一定要具备一种创建和完善组织的领袖能力
，他能够在恰当的时候，从团队、制度、组织、文化等等一些角度，对企业进行必要的改造。
　　创业家能够抓住最初的机会，赚到钱。
但是之后，当赚钱需要一种组织能力，需要一种集体能力的时候，创业家就赚不到钱了。
因为他只有个人能力，他不愿意或者也不知道怎样去改进他的企业，致使这家企业的集体能力很弱，
基本等于作为创业家的董事长、总经理的个人能力。
　　今天的企业家，其实是中国市场经济的第一代创业家。
所有创业家都面对两个问题：　　第一，如何通过变革使企业增强活力，从而保持持续的发展。
当创业家能够不断地在这个方面取得成效时，他们由创业家成长为企业家的自我超越也就完成得更好
。
　　第二，通过怎样的继承使企业一如既往地永续经营。
他们需要从制度、文化、接班人等方面来解决这个问题。
所有这些问题同样也都关系到组织变革。
　　与战略变革相似，一个企业的组织变革也存在类似的拐点问题。
企业家必须具备战略变革和组织变革两种能力，通过战略变革把握机会，通过组织变革提升企业自身
能力。
企业家把握机会和推行变革的能力，更多源于他们的事业心和敏感度。
　　企业家需要保持对战略拐点和组织拐点的敏感度。
事实上，相对而言企业家们对战略保持敏感度的稍多一些。
　　商人对赚钱机会和赔钱危险的警觉，往往像狼对猎物一样显露出天性的警觉，又像老鹰盘旋于天
上到处搜寻自己心目中的猎物。
但是，能够对组织保持敏感度的人则相对不多。
近来研究狼这种最富组织性及攻击力动物特性的书籍，无一例外地揭示了狼性和现代商界中企业组织
重要性的类似一面。
在中国出现创业家多、企业家少的根本原因，就是这其中有战略敏感度的人多，有组织敏感度的人少
。
狼性中的组织性，也恰恰印证了一个组织性强的团队所具备的强大攻击能力。
　　什么才算是组织敏感度？
有人比喻杰克?韦尔奇当年变革通用电气是“修理一部没有毛病的机器”。
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机器还没出毛病就去修理，这基于领导者的组织敏感度。
当企业还能制造利润、还处在增长期之时，就力求主动变革，这就是企业家的敏感度。
一旦到了企业业绩下滑时才实施变革则只能称之为挽救。
一个优秀的企业要在竞争激烈的市场保持活力，就必然要进行未雨绸缪的主动变革。
这样，才会走得更远，比别人活得更好。
　　据说老鹰是飞禽中活得最长的动物，可高达70年。
大多数老鹰会在40岁的时候，主动地去除自己身上一些多余的羽毛之类的东西。
那是一件比较痛苦的事情，但老鹰们会主动去做，因为它们必须保持身体的敏捷，才能在接下来的猎
杀中保持着足够的“高标准”，这也可被视为动物界一种由它们天性驱使的主动变革。
　　企业就好比一个生命体，它同样需要具备一种代谢功能，这样才能够始终保持活力。
问题在于，我们怎样才能建立这种组织敏感度？
怎样去发现自己企业组织的拐点？
然后是，如何去完成必要的变革？
中国有相当数量正在流血奔跑的企业，他们怎样才能避免血竭身亡的下场呢？
　　战略是一种机会，组织则是一种能力。
创业家领导的企业，它的组织能力还停留在虚幻阶段，实质上它拥有的只是创业家自身的个人能力。
企业就如同一艘正处在航海征途中的大船，船长和大副们必须把握好这样一些事情：首先是必须确定
自己的目标方向，清楚地知道自己将要走向哪里；然后是要会有足够的航海知识，要善于预见大海的
变幻周期，以及及时发现潜伏的海浪和暗礁。
这个部分的内容都属于战略层面。
　　第二部分的工作是，船长及助手们必须对船上各个部位机器是否正常运转了如指掌，整个队伍中
，各个岗位的人员要各司其职，配合到位，彼此呼应，这些是属于能力层面的。
而一艘船是否可以在海上胜利完成任务到达彼岸，以上要求都是必备的。
否则，就算方向正确，船也会在变幻莫测的海上出现其他问题，无法到达彼岸。
　　马明哲的幸运，在于开天辟地，另起炉灶，创建了一个新体系：首先是与旧的东西彻底隔绝，一
切都另立门户，一切都新；在不可预知的未来里，大胆开拓，大胆闯荡，大胆发现，大胆找规律，然
后大胆尝试。
总之，一个新世界的广袤空间给了马明哲无限的天地。
他没有传统上的包袱和束缚，没有体制上的限制和压力，他在一块“试验田”里实验他的新东西，所
以他只管走他的路，反而走出了“平安大道”。
　　5.挑战自我　　有记者曾经问马明哲，你从1988年平安创业以来，遇到的最大挑战是什么？
　　马明哲的回答是：每天都有挑战，每天都有成就感。
若说印象最深刻的是在平安刚刚成立时，当时我既要推销保险，还要推销平安。
国内只有一家保险公司，许多人对保险几乎是一无所知。
我们的员工去推销时，说了半天后别人还以为是在卖保险箱呢。
　　马明哲喜欢讲这样一则有关青蛙的故事：如栗把一只青蛙放在煮沸的热水中，它会拼命挣扎跳出
；如果把它放人温水再不断加热水温，青蛙可以通过调节自身的体温，逐渐适应。
但是到水温高得无法承受时，它已无力跳出。
　　这个故事给人的启示是，青蛙对突如其来的危机能做出迅速反应，但是由于不能识别缓慢、渐进
的危机而死亡，这个规则也同样适用于企业。
面对突如其来的经营危机，一个企业可以采取措施予以化解，但是那些平时意识不到的潜在危机却往
往是致命的。
这就是马明哲常常强调的繁荣危机论。
他认为，就企业本身来说，在企业的各个时期都存在着各种危机。
由于中国市场经济的发展，中国的保险业也被带动起来，其市场也正逐渐扩大，并被称为是世界上最
大的市场。
然而中国保险业在技术、经验和人才上与国外企业有一定距离。
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从中国保险业将来的发展来看，在繁荣的背后仍潜藏着危机，这种危机主要是来自保险业竞争的加剧
。
　　这种竞争中的忧患意识，是马明哲每天、每时、每刻都要反复强调的。
平安甫一出世，就处在竞争的环境中，挑战当时中国独一无二的中国人民保险公司。
从那时开始，他们就用行动实现两句很直白的话：“在竞争中求生存，在创新中求发展。
”在2003年11月3日山西平遥召开的平，安高级管理干部培训班上，马明哲给自己的部下做的报告的题
目竟然是Tomorrow will never come（明天将永远不会来）。
　　对于竞争之道，马明哲崇尚的是“最好的防卸就是进攻”的战略。
平安是中国第一家聘请国际会计师、第一家聘请麦肯锡进行管理咨询、第一家聘请国际精算师的保险
企业。
马明哲把平安保险的奋斗目标定位在达到“国际一流的综合金融服务集团”的水准上。
　　2002年，一直被平安当做赶超目标的AIG，仍然骄傲地横亘在马明哲的面前。
他的办公桌的右角上摆着一个AIG的LOG0水晶球，“好几年从来就没有变过，因为我不服气啊。
我们一定向它看齐。
”　　他看着平安与AIG的差距，感慨地说：“这就是同人不同命啊！
”
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媒体关注与评论

　　20年来，平安一步步朝着金融帝国的梦想迈进，最终成为中国大陆最有价值的品牌之一。
平安是改革开放的产物，其发展路径和实践经验非常值得我们借鉴和学习。
　 ——保网(www.ins.com.cn)创办人／董事长　田源　　　　在与平安长期而愉快的合作中，我发现
，平安的成功改变了数以千万人的观念和命运，因此我坚信，平安的历程能带你找到经营成功的必需
要素。
　 ——深圳品牌学会常务副会长／《保险文化》杂志主编　张迎宾　　假如1986年的马明哲没有翻看
招商局的历史，发现100年前曾经有一家民族保险企业，并提出重操旧业，假如袁庚董事长没有接受他
的建议，假如平安不是诞生在蛇口，不是改革的产物，而成为改革的对象，我们很难想象今天的中国
保险业将是怎样？
中国的商业史又该如何书写？
　 ——《凤凰周刊》副主编　师永刚　　作为深圳本土首家股价突破百元的企业，平安的性格、气质
、精神一直以来都印证着这座年轻城市尖锐的创新力、强大的执行力和炫目的发展速度，因此，平安
的基因和成长路径当有被记载的价值。
读完此书，我的心不禁砰然跃动。
　　　　——国内资深财经记者／财经作家　徐明天
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