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前言

人事心理学是工业与组织心理学的一个分支，现在人们又倾向于称它为人力资源管理心理学。
它是将心理学的原理与方法应用于解决组织的人员问题，即怎样针对工作的差别和人的差异，更好地
解决选拔、安置、训练、发展、激励与评价等一系列的人事问题。
现代社会中，组织的竞争归根结底是人才的竞争，如何选拔最合适的员工，如何让组织内部的人才能
够各司其职、人岗匹配，如何留住核心员工，怎样考核员工、激励员工、培养人才等等，这些都是所
有组织不得不思考的问题，而这些问题能否合理解决更将关系到组织目标的实现以及未来的长远发展
。
人事心理学的知识将为组织的管理者、人力资源管理者解决上述问题提供指导。
本书将以通俗浅显的语言为您介绍人事心理学研究的基本原理、方法和主要的研究成果，并辅以许多
实践案例、生动的小阅读和思考题等来帮助您更加轻松地学习和理解这些内容，为您解决实际工作中
的问题提供建议。
本书共三个部分九个章节。
第一部分“组织中的人事心理学”主要介绍人事心理学的研究历史、研究范畴、发展前景、研究方法
等基本问题。
通过这一部分您将对人事心理学的研究有一个概况的了解。
第二部分“工作与员工的评估”主要介绍工作分析、人员招聘与绩效评估等问题。
这一部分教您如何更加科学地来完成这些工作。
第三部分“人员发展与激励”详细介绍如何激励员工、如何给员工培训以及如何帮助员工进行职业生
涯规划等，此外，还就当今社会员工日益增多的压力问题展开探讨，为您改进员工健康提供建议。
当然，本书的内容并没有涵盖人事心理学研究的全部，我们只是将我们所知道的与人事工作息息相关
的重要内容拿出来与大家分享。
还有许多问题是人事心理学目前研究中尚未解决的，此外，随着社会的不断变迁，组织的不断发展，
在人力资源管理工作中也将不断涌现出新的研究问题。
我们希望通过阅读本书，能够让更多的读者对人事心理学产生兴趣，从而与我们一起努力，将人事心
理学的理论更加科学合理地应用于人事工作中，并努力探索人事心理学研究的广阔的未知领域。
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内容概要

　　人事心理学是工业与组织心理学一个重要分支，也是心理学各分支领域中与人们的社会生活联系
最紧密的学科之一，其理论和技术已经贯穿于现代组织有关选人、用人中的各个方面。
　　本书以人事心理学在人力资源管理中各环节的应用为主线，从评估与发展这两个方面出发详细阐
述了人事心理学在岗位分析、绩效评估、人事选拔与决策、雇员的职业发展和职业健康、补偿系统等
方面的理论与实践，深刻分析了人事心理学相关领域在当代的新发展。
　　本书内容全面，论述简明，体例活泼，强调理论与应用的结合。
以人事心理学在人力资源管理中各环节的应用为主线，从评估与发展这两个方面出发详细阐述了人事
心理学在岗位分析、绩效评估、人事选拔与决策、雇员的职业发展和职业健康、补偿系统等方面的理
论与实践，深刻分析了人事心理学相关领域在当代的新发展。
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作者简介

孟慧(1972-)，女，出生于内蒙古，2003年获得基础心理学博士学位，现任华东师范大学应用心理学系
副教授，上海市社会心理学会理事、上海市管理心理学专业委员会理事长。
在国内外核心期刊上公开发表了多篇学术论文，参与编著出版了《职业心理学》、《现代人事管理技
术实用手册》、《无价之薪——工作中的心理管理》等书。
现主要从事管理心理学、人事心理学和职业心理学等领域的研究和教学工作。
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书籍目录

序言第一部分 组织中的人事心理学第一章 人事心理学的基本问题工作、组织和人事心理学人事心理
学的范畴和历史发展人事心理学的基本范畴人事心理学的起源和发展人事心理学的发展前景——机遇
与挑战人事心理学面临的机遇人事心理学面临的挑战本章小结实用阅读参考文献第二章 人事心理学的
研究方法研究构思与设计提出问题进行研究设计确定研究方法收集分析资料解释结果与获得结论人事
心理学研究中的各种研究方法量的研究质的研究研究数据的分析和方法描述统计推断统计元分析本章
小结实用阅读参考文献第二部分 工作与员工评估第三章 工作分析什么是工作分析工作分析的概念工
作分析的基本术语工作分析的作用工作分析过程工作分析信息的收集者何时做工作分析工作分析的基
本过程工作分析方法工作分析常用方法及比较O*NET工作分析系统本章小结阅读思考参考文献第四章 
绩效评估与人事决策人事决策和效用理论人事决策的重要性人事决策中的效用理论人事决策与绩效评
估绩效评估概述什么是绩效什么是绩效评估绩效评估的作用绩效评估的方法借用客观指标的绩效评估
方法判别性的绩效评估方法管理者的绩效评估绩效评估中的误差问题绩效评估的误差来源降低误差影
响的方法评估后的绩效面谈绩效反馈的重要性绩效面谈是绩效反馈中最重要的技术绩效面谈的困境绩
效面谈的原则绩效考核面谈的技巧工作态度与工作绩效工作态度与工作绩效相互影响影响工作满意度
的因素本章小结阅读思考参考文献第五章 人员招聘与选拔人员招聘的过程提出招聘要求，制定招聘计
划实施招聘活动人员进拔的程序初步筛选获得候选人候选人选拔测评人员录用心理测验心理测验概述
能力测验人格测验职业兴趣测验非测验选拔技术面试评价中心招聘和选拔效果评价招聘和选拔工作的
评价总结报告的撰写本章小结实用阅读参考文献第三部分 员工发展与激励第六章 培训与开发培训与
开发概述培训与开发的基本概念培训与开发的关系培训与开发的特征培训的层次培训工作的流程培训
设计的心理学原理学习心理与培训培训与开发的技术和方法⋯⋯第七章  职业生涯发展和规划第八章  
职业健康和员工援助计划(EAP)第九章  补偿系统、工作动机和激励
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章节摘录

插图：19世纪初，工业与组织心理学（industrial and organizational psychology）伴随现代工业的发展而
诞生，之后随着社会文明和工业文明的进步，得到了蓬勃的发展。
而人事心理学（personnel psychology）作为工业与组织心理学的一个重要分支学科也得到了长足的发
展。
人事心理学是工业与组织心理学中与组织的人力资源管理联系最紧密的学科之一，也是心理学在人力
资源管理中的应用性发展。
人事心理学自产生以来就为工业组织的发展做出了卓越的贡献，也为人们获得工作并在工作中得到自
我成长作出了重大的贡献。
你是否曾有过找工作的经历？
如果你是大学生，那你有过找兼职工作或应聘学校社团职位的经历吗？
相信大多数回答都是肯定的，人们都或多或少地有过求职或相类似的经历。
工作对于现代社会生活中的每个人都具有特别的价值。
每一个社会人都终将通过工作来获得某种经验，支持个人和家庭的生活，实现自己的理想和愿望。
可以说，工作是人们生活中最重要的部分之一。
因此，人们大多都会体验从学校到工作再到退出工作组织的发展历程。
在这个历程中，每个人都可能经历找工作、投递简历、接受组织的选拔、安置、培训等方面的程序，
而这一切都和人事心理学密切相关。
组织对于现代工业文明而言是一个重要的社会成分，组织在社会中发挥着许多重要的作用，承担着大
量的社会责任。
无论何种类型的组织都必然要依据组织发展的需要来确定特定的工作岗位和内容，然后则需要把合适
的人放到合适的位置上，并通过适当的手段和方法使人们高效而愉快地工作，从而促进组织目标的达
成。
在这个过程中，组织为社会和社会中的人们创造了必要的工作岗位，承担着社会对人的管理功能和责
任，为社会中的人们创造了满足需要的各种消费品，并使在其中工作的人们归属于特定的工作群体，
也为工作者们提供身心方面必要的组织支持。
而所有这些程序和方法的设计与实施都是人事心理学家的主要任务。
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编辑推荐

《人事心理学》以人事心理学在人力资源管理中各环节的应用为主线，从评估与发展这两个方面出发
详细阐述了人事心理学在岗位分析、绩效评估、人事选拔与决策、雇员的职业发展和职业健康、补偿
系统等方面的理论与实践，深刻分析了人事心理学相关领域在当代的新发展。
人事心理学是工业与组织心理学一个重要分支，也是心理学各分支领域中与人们的社会生活联系最紧
密的学科之一，其理论和技术已经贯穿于现代组织有关选人、用人中的各个方面。
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