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内容概要

　　《生活中的危机管理学》是作者为中国读者而撰写的，是想让读者了解在日常生活中可能遇到的
种种危机和事态，懂得如何预防、避免与应对危机事态，从而使社会生活更加稳定、安全。
鉴于危机管理理论在中国传播的时间较短，研究还未成熟，所以《生活中的危机管理学》从危机管理
基本概念到为保护公民生命财产的洪水、地震的灾害危机管理以及传染病危机管理。
从保护企业的企业危机管理，到为保护您和您的家人的犯罪危机预防措施和万一被卷入事件时的应对
方法，都作了详细的论述。
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书籍目录

第一章　危机管理的基础理论第一节　危机的概念危机的定义危机的分类第二节　危机的构造危机的
四个阶段不测事态与危机的区别第三节　什么是危机管理危机管理的概念危机管理学的相关学说有效
的危机管理第四节　危机管理的目标——八大基本要素准备应对最恶劣的情势了解危机即是转机危机
处理的定义与危机管理环境的利用控制危害恢复平时状态避免再次发生第五节　危机管理的五个阶段
与不测事态应对计划危机管理的五个阶段不测事态应对计划第二章　地震、洪水灾害危机管理第一节
　地震灾害危机管理预测可能受害程度事先减灾措施处理紧急事态（应在地震发生72小时内采取的行
动）恢复日常状态第二节　洪水灾害危机洪水灾害的种类与定义洪水灾害的特征洪水灾害对策计划洪
水发生时的避难、警告方法第三章　传染病危机管理第一节　紧急事态时传染病危机管理紧急事态应
急处理防范紧急事态的具体对策第二节　病毒性传染疾病什么是病毒性出血热VHFVHF的种类第三节
　苗病毒性出血热（VHF）疑似感染者及患者的诊治方法一般原则对确诊为VHF的患者进行隔离确诊
对疾病接触者的处理方法第四章　企业危机管理第一节　企业危机管理的特征企业危机管理的概念危
机管理的四阶段原则与信息活动危机管理计划的指导方针与政策第二节　企业危机管理活动的开展危
机应对小组的领导机制危机应对小组的任务危机结束后对计划的评价（检查表）第三节　企业危机管
理组织判断设立危机应对小组的必要性危机管理者的权限危机主管的作用危机管理的组织化第五章　
预防及解决犯罪危机第一节　避免孩子遭到罪犯伤害的检查表幼儿、学童在校外校内安全对策第二节
　遭遇拐骗、绑架、被劫持为人质时的应对之策人质的基本生存法则与加害者建立紧密联系求得生存
第三节　遭遇入室抢劫、杀人时的自我防卫方法保证自己住处安全的方法确保住所安全的检查表第四
节　抢劫、扒窃犯罪的防范措施——女性、高龄人群往往成为攻击对象遭遇抢劫时不要反抗防范扒手
对策街上（路上）的安全对策犯罪者的作案手法其他注意事项扒窃、抢劫的主要对策第五节　预防以
女性为目标的犯罪——逃离危险即是胜利对女性的提醒小偷进入时女性的注意事项第六节　其他预防
犯罪的检查表为防止成为犯罪目标，使用电话时应注意的事项降低使用公用电话的危险性现金、信用
卡使用注意事项驾驶汽车出行时的注意事项公共场所的预防犯罪对策家庭防范犯罪活动综合检查表注
释
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