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内容概要

　　《信息管理（2008）》作为《上海市公务员考试辅导丛书》之《信息管理》分册，在编写的过程
中，我们依据考纲，力求做到突出学科知识的考点、重点、难点，达到易学、易懂、易会、实用的目
的。
《信息管理（2008）》分为四大部分，第一部分信息技术基础、第二部分数据库管理与网站管理、第
三部分信息法规与信息安全和第四部分信息管理与电子政务，每部分基本上按照考纲的内容，每个问
题分为章，大问题里每个分号前的内容分为节，节下为目，根据编写者对考纲的理解编写。
同时，我们为了突出重点，也对章节作了适当的合并。
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书籍目录

　　第一部分 信息技术基础　　第一章 计算机基础概论　　第一节 计算机应用和分类　　第二节 计
算机系统的基本结构　　第三节 操作系统基础　　第二章 计算机网络基础　　第一节 计算机网络概
述　　第二节 计算机网络的体系结构　　第三节 网络协议　　第三章 网络应用　　第一节 因特网、
内部网与外部网的概念　　第二节 Internet网络应用　　题库真题演练　　参考答案 　　第二部分 数
据库管理与网站管理　　第四章 数据库技术　　第一节 数据库　　第二节 数据模型　　第三节 关系
数据库基础　　第四节 SQL语言基础　　第五章 数据仓库与数据挖掘　　第一节 数据仓库　　第二节
数据仓库建模　　第三节 数据挖掘　　第四节 OLAP　　题库真题演练　　参考答案　　第六章 计算
机网络设备　　第一节 服务器　　第二节 网络接口卡　　第三节 调制解调器　　第四节 集线器　　
第五节 交换机　　第六节·路由器　　第七章 综合布线和局域网构建　　第一节 综合布线系统　　
第二节·IP地址和子网掩码等知识　　第三节 网络规划基础　　第四节 域名系统基础知识　　第五节
操作系统的网络配置　　第八章 网站管理　　第一节 网站的规划　　第二节·网站的维护　　第三
节 网站托管　　第四节·网站的用户管理　　第五节 网页制作　　题库真题演练　　参考答案　　
第三部分 信息法规与信息安全　　第九章 信息法规　　　　第一节 信息化法律概念　　第二节·信
息传输与网络相关法律　　第三节·知识产权相关法律　　第十章 主机安全管理　　第一节·网络加
密技术　　第二节·防火墙　　第三节·入侵检测技术　　第四节 其他网络安全技术　　第五节·公
钥基础设施PKI　　题库真题演练　　参考答案　　第十一章 信息化安全管理概述　　第一节·基本
概念　　第二节 信息系统面临的威胁　　第三节·信息安全管理涵盖的内容　　第四节 信息安全管
理机构　　第十二章 安全风险管理　　第一节 风险分析　　第二节·安全风险评估　　第三节·风
险评估和安全评估的关系　　题库真题演练　　参考答案　　第四部分 信息管理与电子政务　　第十
三章 信息管理概述　　第一节·信息与信息管理　　第二节·信息管理系统　　第三节 信息管理系
统的整合　　第四节 SOA(面向服务的架构)　　第十四章 信息化规划　　第一节·信息化规划概述　
　第二节·信息化规划过程　　第三节 信息化规划方法　　第四节·信息化可行性研究　　题库真题
演练　　参考答案　　第十五章 信息管理项目　　第一节·信息化项目管理　　第二节 信息化项目
管理的知识体系　　第三节·信息化项目的过程管理　　第十六章 电子政务　　第一节·电子政务概
论　　第二节·办公自动化系统　　第三节 视频会议及实现技术　　第四节·政务公开的规划与实施
　　第十七章 IT治理　　第一节·IT治理概述　　第二节 IT治理的标准　　题库真题演练　　参考答
案　　第五部分 模拟试卷　　　　模拟试卷一　　参考答案　　模拟试卷二　　参考答案　　模拟试
卷三　　参考答案
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编辑推荐

　　《信息管理（2008）》为了根据对大纲的理解和对历年来上海市公务员本部分考题的分析，安排
了“重点节”、“考试要点”和“重要内容”，力求做到精讲多练，少讲抽象的理论，多讲知识点和
考点，针对性强，重点突出。
主要内容包括信息技术基础、数据库管理与网站管理、信息法规与信息安全和信息管理与电子政务。
本书对考纲的内容进行了全面系统的分析整合，以通俗、简练的语言，恰当的举例展开全书，再配以
难易适中的练习题，便于考生迅速适应考试形式，配合例题讲解掌握应试技巧，在最短的时间内有针
对性地进行复习备考，最大限度地帮助考生顺利通过考试。
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