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前言

自质量管理和质量保证的国际标准——IS09000系列标准问世以来，以系统、科学、自我完善、持续改
进、预防为主的思想，作为质量管理和质量保证的国际标准，被认为是顾客对企业的共同要求。
随着全球经济一体化进程的加快和国际贸易自由化的发展，市场竞争日趋激烈，顾客对质量的期望越
来越高，以IS09000标准进行质量管理体系认证的企业日益增加。
继IS09000系列标准之后，国际标准化组织（ISO）着手进行环境管理体系的标准化工作，颁布了旨在
规范组织的环境行为，强调资源的合理利用，预防污染，倡导环境保护、绿色产品的IS014000系列标
准，同时也正在酝酿推出职业健康安全管理体系标准。
英国标准协会（BSI）、挪威船级社（DNV）等13个组织制定的OHSASl8000职业安全卫生管理体系标
准已在一些发达国家推广实施。
越来越多的优秀企业凭借质量、环境和职业健康安全等认证证书，走向国际市场，向世界展示自己的
品牌和企业形象，同时也以鲜活的实例证明：通过认证可以大大增强企业的竞争力和效益，带来更多
的经营契机。
国际标准化组织环境战略咨询组（ISO／SAGE）早在起草IS014000标准之前向国际化组织建议：“考
虑到质量与环境管理体系均是组织管理体系的一部分，尽管分别建立体系，最终还会融合在一起，可
能会更有效。
因此制定环境管理体系标准时，应与IS09000标准保持协调和相似。
”ISO一直重视这些标准的结合问题，推动了这些标准的一体化进程。
OHSASl8001与IS014001在标准条款结构和要素功能上保持了很强的一致性。
我国参照国际标准相继推出GB／T19000族质量管理体系系列标准、GB／T24000环境管理体系系列标
准和GB／T28000职业健康安全管理体系系列标准。
GBFn9001标准是以实现产品或服务质量为目标向顾客提供承诺；GB／T24001标准是以实现节约资源、
改善环境质量为目标向社会提供承诺；GB／T28001标准是以实现安全生产、确保员工健康为目标向企
业员工提供承诺。
多种国际管理标准的推出，给企业提供了实现多种不同目标的管理手段。
作为当代企业的最高管理者，在建立、经营和管理一个企业时应该向顾客、社会、员工分别作出质量
、环境、安全以及效益的承诺，实施质量、环境和执业健康安全（即QMS、EMS和OHSMS）一体化
体系管理是由过去简单的质量、环保、安全管理走向系统化、科学化、规范化管理。
三标准虽然各自管理体系的对象和目标不同，却具有许多共同点，遵循共同的管理体系原则，基本思
想和方法一致，都着眼于持续改进、贯彻预防为主的思想，强调最高管理者的承诺，建立方针和目标
，强调员工培训以及全员参与等；建立管理体系的原则一致，强调系统化、程序化的管理，必要的文
件支持等；强调与其他管理体系协同运作，提高整个组织的效率和素质，节约资源，不断自我完善。
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内容概要

本书主要介绍一体化管理体系的由来、发展趋势、要素，并给出了 GB/T19001、GB/T24001
和GB/T28001三个标准的详解与实施要点，同时还介绍了一体化管理体系的建立、实施和文件的编制
，对各类工程建设企业三个管理体系的一体化运作将有一定的参考作用。
本书可供工程建设企业及建设专业的内、外审核员和从事此项工作的一般读者参考学习。
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章节摘录

插图：（二）领导作用领导者确立组织统一的宗旨及方向。
他们应当创造并保持使员工能充分参与实现组织目标的内部环境。
1.理解——领导者确定组织的宗旨，也就是组织的目的和意图，质量方针和质量目标是组织宗旨的组
成部分。
——组织的生产活动形成了组织的运作方向。
——运作方向与宗旨应一致。
——创造氛围和内部环境，使员工充分参与实现组织的目标。
2.应用领导作用的应用见图2-2。
（三）全员参与各级人员是组织之本，只有他们的充分参与，才能使他们的才干为组织带来收益。
1.理解——全体员工是每个组织的基础。
——一个组织不仅需要最高管理者，还需要一定数量的员工。
这是舵手和水手的关系。
——员工参与组织建设和发展，参与的程度不同，给组织带来的收益不同。
如：混饭吃——带来负效益做一天和尚、撞一天钟——效益持平尽职尽责——效益大于1发挥创造性
——成倍效益——最高管理者应使员工充分参与，激发他们的主观能动性和创造性，使他们充分发挥
才干，为组织带来成倍效益。
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编辑推荐

《ISO9001、ISO14001和OHSAS18001标准理解与施工企业文件编写范例》可供工程建设企业及建设专
业的内、外审核员和从事此项工作的一般读者参考学习。
GB/T19001质量管理体系与GB/T24001环境管理体系和GB/T28001职业健康安全管理体系整合为一体化
管理体系，简称为“QEOMS”，其手册为“一体化管理手册”，并编写相应的程序文件36个。
“一体化管理手册”章节以GB/T19001—2000标准章节顺序描述，同一过程具有三标准（或两标准）相
同或相近条款时，同时对质量、环境和职业健康安全作出描述。
对于三标准分别要求的条款单独进行描述。
“程序文件”中间一过程同时描述三标准（或两标准）的要求，对于差别较大的单独编写程序。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<ISO9001、ISO14001和OH>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 7


