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前言

三年前，一本并不起眼的小册子竞走俏羊城，悄然飞入寻常百姓家；三年来，正是这一江两岸千万市
民，把这“书”里“书”外演绎得多姿多彩、有声有色；三年后，还是这方水土这方人，把这“书”
读出了更深的意蕴，融入了更新的诠释和期盼。
还记得，这书首发的当天，人们还为“黑鞋白袜”能否配穿而在报纸上争得不亦乐乎，而如今广州人
已以其独特的悟性和身体力行，规行矩步，初显风范。
这本小小的《广州市市民礼仪手册》，没有宏大的叙事，没有精深的理论，有的只是平民百姓的衣食
住行，有的只是世俗生活的你来我往。
这一切，都是那么的琐屑、细小、微不足道，可正是在这里面，透露出大千世界该有的人际和谐，显
示出社会繁荣所需的人文情怀，折射出现代都市应具的文明风尚。
广州，理应有一张属于自己的礼仪名片；广州，还应形成和拥有一份与自己城市齐名的礼数。
三年过去了，虽不算沧桑巨变，但对于广州人来讲，有过2008春运的惊心动魄，有过四川赈灾的刻骨
铭心，有过“创卫”的夜以继日，有过“创文”的同心同德，也有礼迎“亚运”的千载难逢。
今天，广州这座都市更凸显出一股浓浓的人情味，广州人在大灾大难中张扬了大德大爱，重构了对人
的价值和人际价值的认知，正是这“情义广州”，使羊城礼仪得到了本质的提升。
今天，广州在建设广东“首善之区”、创建国际性区域中心城市中亮点不断，精品迭出。
爱国、守法、诚信、知礼，全国文明城市的创建与市民素质的提高良性互动。
今天，随着北京奥运的到来，广州亚运已开始了倒数。
这将是一次对全体广州人的精神洗礼。
面对国际社会“挑剔”的眼光，市民的礼仪风范、文化底蕴和视野必将得到极大的提升。
正因如此，我们对原有的这本小册子作了进一步的“深”加工，不仅弥补了一些疏漏，还丰富了有关
涉外、环保及亚运的礼仪知识，更重要的是我们深深感悟并力图传递礼仪之中真善美的精髓，使礼仪
真正成为可以论输赢的城市文化，让文明广州无愧历史，不辱首善！
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内容概要

　　《广州市市民礼仪手册》没有宏大的叙事，没有精深的理论，有的只是平民百姓的衣食住行，有
的只是世俗生活的你来我往。
这一切，都是那么的琐屑、细小、微不足道，可正是在这里面，透露出大千世界该有的人际和谐，显
示出社会繁荣所需的人文情怀，折射出现代都市应具的文明风尚。
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书籍目录

礼以美俗(再版序)广州，有礼(代序)衣衣饰礼仪男士西装——穿出您的风度女士西装——展现您的气
质旗袍——勾勒美的曲线职业服饰——打造您的职业“名片”场合服饰——由角色决定仪容——淡妆
浓抹总相宜姿态——人体的无声语言首饰——增减着施为点晴佩品——巧着一物尽风流食饮食礼仪中
餐——把盏举箸礼始饮食西餐——舞刀弄叉何妨优雅料理——和敬清寂承唐风自助餐——随心所欲亦
有道饮酒——美酒敬“佳人品茶——茶中自有真性情咖啡——喝出您的品位住居家礼仪夫妻——尊重
宽容始为爱亲子——与孩子一同成长尊老——寸草报得三春晖宿舍——缘自同一屋檐下邻里——毋忘
近邻胜远亲旅居——宾至如归桃报李行出行礼仪行走——出门人规行矩步乘飞机——懂礼节天上人间
乘火车——为小善宾至如归乘轮船——讲文明同舟共济乘地铁——守秩序四通八达乘汽车——互体谅
“匆匆过客”乘电梯——咫尺间犹有温情驾驶车辆——慎小心生命攸关骑单车——遵章法“自”行其
道言言语礼仪通称——称呼是成功交往的第一步尊称——尊重是最好的见面礼敬称——诚于中而“言
”于外谦称——谦谦方为君子客套——礼多人不怪雅语——曲径通幽巧达意求助——一个“请”字值
千金感谢——感谢是要说出来的致歉——“对不起”永远不会过头道别——分别也可以美丽婉拒——
拒绝也是一门艺术禁忌——习俗民风宜遵从交社交礼仪迎宾——有朋自远方来访友——有“礼”好登
“三宝殿”介绍——亮出您的个人魅力握手——沟通从“手”开始致意——此时无声胜有声名片——
方寸之间有乾坤交谈——言为心声话投机电话——只闻其声亦知人馈赠——与人玫瑰手余香卫生——
人与环境的约定公益——乐善好施公德无价环保——亲自然天人和谐礼让——与人方便自己方便购物
——您会当“上帝”吗网交——并非虚拟的您涉外——您代表着中国娱休闲礼仪剧场——阳春白雪和
曲高参观——举目方知宇宙宽歌舞——起舞弄影在人间阅览——为有源头活水来出游——风雅寄情山
水间淋浴——返璞归真尚自然宠物——爱心无界宠有道赛亚运礼仪东道主——礼迎天下客志愿者——
亮丽风景线观赛——善礼真君子锻炼——健康更时尚附录：广州亚运会知识编后语 做一名优雅的广州
市民
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章节摘录

插图：自动电梯如有司机，则应先让老人、小孩、女士或客人进入；如无电梯司机，年轻者、男士或
主人应先进入，站在电梯按钮旁提供服务。
当电梯关门时，不宜再强行挤入。
当人数超载时，应主动退出。
当自己的目的楼层快要到时，最好提前等候在电梯门旁，不要等电梯打开时，才匆忙出来。
如与同时乘电梯的人不相识，目光最好自然平视电梯门。
乘自动扶梯时，应靠右站立，留出左侧以便他人通行。
驾驶车辆——慎小心牛命攸关驾驶车辆安全在您脚下，生命在您手中，您的方向盘就是您的形象，请
务必遵守交通法规。
道路拥挤或车辆堵塞时，要依次排队，耐心等待，这也是一种涵养。
行经人行横道或繁华街道，要减低车速，礼让行人。
如遇雨天，小心别将积水溅到行人身上。
路上如有磕碰，应理智处理。
俗话说，退一步海阔天空。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<广州市市民礼仪手册>>

编辑推荐

《迎亚运市民读本:广州市市民礼仪手册》是由广州出版社出版的。
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