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内容概要

这本由卡耐基撰写的书，本来是作为他的培训课程“如何与人沟通和影响他人”的教材使用的。
这本书至今为止被译成11种语言在世界各国广为流传。
    这是这本书的第四次翻版印刷了。
这里面又加入了很多我丈夫戴尔·卡耐基的教学心得和体会，是随着他的教学的深入而更新的。
    这本书可以告诉人们怎么样进行有效的沟通，演讲或者公开的讲话并不是某些具有天赋的人才可以
做到的。
    在当今社会人与人之间越来越需要良好的沟通和交流了。
我也衷心希望这本书可以在这一方面帮助人们，并借以实现卡耐基的愿望。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<开口成金>>

作者简介

戴尔·卡耐基(DALECARNEGIE，1888.11.24-1955.11.1)，人类伟大的心灵导师，被誉为“成人教育之
父”，著名演讲家、作家，公共演说与个性发展心理学领域先驱。
卡耐基利用大量普通人不断努力取得成功的故事，通过演讲和著作唤起无数陷入迷惘者的斗志，激励
他们取得辉煌的成功。
卡耐基开创的“人际关系训练班”遍布世界各地。
他以超人的智慧、严谨的思维，在道德、精神和行为准则上指导千万读者，给你安慰，给你鼓舞，使
你从中吸取力量，从而改变你的生活，开创崭新的人生。
 
    “一个人的成功，只有15%归于他的专业知识，还有85%归于他表达思想、领导他人及唤起他人热情
的能力。
”只要你不断反复研读本书，它必将助你获取成功所必备的那85%的能力。
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书籍目录

Part One  有效沟通的基本原则　如何培养出勇气和自信　让充分的准备带给你足够的信心　有效说话
的技巧Part Two  有效沟通的三大要素　如何准备讲演　如何让你的讲话富有活力　激发和吸引听众的
兴趣Part Three不同场合的沟通方式　以简短的讲演获得良好回应　如何进行目的明确的讲演　即兴演
说Part Four  与人沟通的艺术　如何采用恰当的态度来发表你的演讲Part Five  有效说话的挑战　介绍颁
奖与领奖　如何获得一个较长演讲的良好开端　学会善于运用学得的技巧Part Six  与人沟通的基本技巧
　批评就像家鸽，最后总会飞回家里　不要勉强装得幽默Part Seven更好地说服他人　如果你必须批评
，以称赞和欣赏为开端　间接委婉地指出他人的错误才不致招怨　在责怪他人之前，先说出你自己的
错误　没有人喜欢被人命令　顾全他人的面子　激励他人获得成功　给人一个美名让他努力去保全　
鼓励更易使人改正错误　使人们乐意做你所要的事
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章节摘录

　　不过，我相信他之所以能够做到这些，因为他自己很想去做，而他之所以想要做，是因为他预想
自己一定可以成为成功的演说者。
他将自己融人到未来的形象之中，然后努力使其得以实现。
这就是你必须切实付诸实际的行动。
　　对你来说很重要的是要集中全力、保持自信与口角生风的说话能力。
想想这种能力对你在社交上的重要性以及对你结交朋友的重要性，想想你因此而大大增强了自己服务
于他人、服务于社会的能力，想想这种能力对你的事业所造成的影响吧。
简言之，这会为你未来的领导群众和个人成功铺平道路。
　　联合国教科文组织主席艾林先生在《演说季刊》中的一篇文章，题目是“演说与领导在事业上的
关系”。
他说：“在商业领域的历史中，不少人是凭借讲坛上的杰出表现而得到器重的。
许多年前，有位青年，当时是堪萨斯州一个小分行的主管，在作了一场精彩无比的讲演之后，今天他
已成为我们的副总裁，负责业务的拓展了。
”　　能够从容不迫地站立在众人面前娓娓而谈，这会使你前途无量。
有一位已毕业的学员亨利·伯莱斯通，他是美国西弗公司的总裁。
他深有感触地说：“与他人进行有效的交谈，并且获得他们的合作，这是那些希望向上发展的人们应
该努力培养的一种能力。
”　　想一想，当你信心十足地起身与听众分享自己的想法和感受时，那是一种非常令人满足和舒畅
的感觉。
我曾几度环球旅行，但是凭借语言的力量征服全场听众的那种快乐和愉悦，很少有别的事情可以与之
比拟的。
在那种场合下，你会有一种强大的力量之感。
有个毕业学员说：“开始说话前两分钟，我宁可挨鞭子，但就是开不了口，可是说到临结束前两分钟
时，我又宁可吃枪子儿也不愿停下来。
”　　现在请你开始想象自己面对着很多听众，想象自己正满怀信心，阔步向前；想象你开讲后那种
全场鸦雀无声；感受当你激昂讲话的时候听众的那种全神贯注的情形；感受你离开讲台时那如潮般的
热烈掌声的温馨；并想象一下聚会结束后部分听众对你的大加赞赏⋯⋯　　哈佛大学著名的心理学教
授威廉·詹姆斯曾写下六句话。
这六句话，很可能对你的一生发生深远的影响。
这六句话，是阿里巴巴勇探宝穴的开门口诀：如果你对某项结果足够关心，你就一定会实现这一结果
。
如果你希望做好，结果你就会做好。
如果你期望致富，结果你便会致富。
如果你想博学，结果你就会博学。
只有这样，你才会真正地期盼这些事情，心无杂物地一心期盼，而不会费许多心神再去胡思乱想许多
不相干的杂事。
不论何种课程，只要你对它满怀热忱，就可确保学好。
　　可以有效地面对众人说话，好处不仅仅是能够进行正式的公开讲演。
事实上，就算你终生都不会进行正式的公开演说，但如果接受这种训练仍然对你大有益处。
举例来说，进行当众演说的训练，是铺设一条通往自信的大道，因为你一旦发现自己能够伶牙俐齿，
头头是道地对着人群说话，在你与他人交谈时，必然就会更有信心和勇气。
许多职业男女都来参加我的“有效说话”课程，主要是因为他们在社交场合中感到害羞而不自在。
当他们发现自己能够站着和同事讲话也没有什么大不了的难处时，他们便会觉得原先的那种不自在是
多么的可笑。
他们通过训练培养出来的处之泰然的风度，令家人、朋友、生意伙伴和顾客刮目相看。
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我们的许多学员，像古利奇先生，因为周围的人参加训练后个性发生了很好的改变，促使他们抱着试
试看的心理来上“有效说话”的课程。
　　这种训练，也会在各方面影响到一个人的个性，不过这并非即时产生。
不久前，我曾问大西洋城的外科医师兼美国医药学会的前任会长大卫·奥门博士，从心理和生理健康
的角度来看，他认为当众演说训练有何益处？
他微笑着回答了这个问题。
他说最好是开个处方，这个处方是“药房里抓不到药的，必须得自己配药；他要是以为自己不行，那
么他就错了”。
　　我桌上就放着这么一份处方，每读一次，都是心有感触的。
以下便是奥门博士所开出的处方：　　尽力培养某种能力，让他人能够窥视你的脑海和心灵。
学会在他人面前清晰地表达自己的思想和意念，将这些传递给他人。
在你这样努力去做并不断进步时，你就会发觉你——真正的自我——在他人心中塑造了一种前所未有
的形象，这会产生前所未有的冲击。
　　从这份处方中，你可以得到双重好处。
当你学会对他人讲话时，你的自信心也会随之增强，而你的性格也会发生很大的改变。
这样你的情绪也会进入一种很好的状态。
情绪渐入佳境，你的身体当然也就渐入佳境了。
在现代社会里，不论男女老少，人们都得当众讲话。
我个人并不是很清楚这种机会在工商业中究竟会带来什么利益，我只是觉得这会获得很多的益处。
而且，我确实知道它在健康方面的益处。
只要有机会，你应该与几个人或许多人说说话；你会越说越好，我就是这样。
同时你会感到神清气爽，体验到一种完整而圆浑的感觉，这是你从前感受不到的。
　　这是一种非常愉快而美妙的感觉，没有任何药物可以赐予你这样的感受。
　　因此，学会当众说话的原则中的一条是，想象自己成功地做着目前自己所害怕做的事情，并且全
心全意地想着自己能够当众说话，并被人接纳时会有怎样的益处。
牢记威廉·詹姆斯的话：“如果你对某项结果足够关心，你自然会实现这种结果。
”
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媒体关注与评论

　　由卡耐基开创并倡导的个人成功学，已经成为这个时代有志青年迈向成功的阶梯，通过他的传播
和教导，使无数人明白了积极的意义，并由此改变了他们的命运。
卡耐基留给我们的不仅仅是几本书和一所学校，其真正价值是：他把个人成功的技巧传授给了每一个
想出人头地的年轻人。
　　——约翰·肯尼迪（美国第32任总统）
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编辑推荐

　　20世纪最伟大的成功学大师戴尔·卡耐基的名作　　有效沟通的经典指南 推销自己的行动秘诀　
　有效沟通的经典秘诀 受用一生的生活智慧　　阅读《开口成金：卡耐基演讲和沟通的艺术(钻石典
藏书)》前需要思考的四个问题：　　你是否拥有勇气和自信进行沟通?　　你是否能够激发和吸引观
众的兴趣?　　你是否了解如何运用沟通的技巧和艺术?　　你是否懂得根据不同的场合采用不同的沟
通方式?
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