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内容概要

本书涵盖人力资源规范化管理的各方面内容，包括组织与岗位职责、管理流程、管理表格、管理制度
与文案、能力素质模型、关键绩效指标以及最新劳动法规。
系统。
《人力资源管理实用手册》脉络清晰、结构简捷，非常方便读者查看。
权威。
《人力资源管理实用手册》由相关领域的专家和经验丰富的人力资源工作者撰写，具有很强的专业性
和权威性。
实用。
《人力资源管理实用手册》提供的内容实用、容易操作，所附光盘中的文本可供读者参考或直接使用
。
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章节摘录

　　第一章 人力资源管理组织设计　　1．部门概述　　市场营销部研究市场并直接指导市场运作，
注重从产品战略角度研究市场、制定方案，为企业销售目标的实现提供帮助。
不仅要解决从市场调研到产品开发、上市和反馈分析，还要解决促销、渠道、定价等问题，具有商品
营销、市场调研、生产与供应、创造市场要求和协调平衡公共关系五大职能。
　　2．部门机构设置　　市场营销部受营销总监领导，直接向营销总监报告工作，下设市场营销活
动管理科、市场调研科、品牌推广科、媒体投放科等。
　　3．部门职责　　（1）围绕企业销售目标拟定市场开发计划。
　　（2）建立和维护营销信息库。
　　（3）分析现有市场、预测未来市场。
　　（4）调研市场通路。
　　（5）分析与监控竞争对手。
　　（6）调查消费者心理和行为。
　　（7）预测消费趋势，制定相应的解决方案，引导消费。
　　（8）推广企业品牌。
　　（9）配合企划部制定产品、形象、营销、促销等企划案，并与销售部、客户部共同实施。
　　（10）分析现有产品并预测新产品市场。
　　（11）为企业新产品开发提供市场资料。
　　（12）其他相关职责。
　　4．部门权限　　（1）参与制定企业营销策略。
　　（2）参与制定年度、季度、月度营销方案，并提出建议。
　　（3）提请处罚破坏企业市场形象的行为。
　　（4）考核部门内部的员工。
　　（5）参与考核各办事处销售经理、销售人员。
　　（6）建议部门内部员工的聘任、解聘。
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