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内容概要

在企业管理过程中，通用的管理方法比专门的管理方法更为重要。
    而方法的目的在于使企业的内部管理通过一定经验的积累，不断加以改进，以使企业赢得成功。
    本书精选了大量的国内外成功企业的优秀管理方法，重点突出了最新的管理理念及方法精髓，有助
于企业构建一套科学而实用的方法管理体系。
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章节摘录

　　第一章　人力资源管理方　　一、人力资源管理的内容　　现代人力资源管理主要包括以下一些
具体内容和工作任务：　　1.制定人力资源计划　　根据企业的发展战略和经营计划，评估企业的人
力资源现状及发展趋势，收集和分析人力资源供给与需求方面的信息和资料，预测人力资源供给和需
求的发展趋势，制定人力资源招聘、调配、培训、开发及发展等计划和措施。
　　2.人力资源成本会计工作　　人力资源管理部门应与财务等部门合作，建立人力资源会计体系，
开展人力资源投入成本与产出效益的核算工作。
人力资源成本会计工作不仅可以改进人力资源管理工作本身，还可以为决策部门提供准确和量化的依
据。
　　3.岗位分析和工作设计　　对企业中的各个工作岗位进行分析，确定每一个工作岗位对员工的具
体要求，包括：技术及种类、范围和熟悉程度，学习、工作与生活经验，身体健康状况，工作的责任
、权利与义务等方面的情况。
这些具体要求必须形成书面材料，也就是工作岗位职责说明书。
工作岗位职责说明书不仅是招聘工作的依据，也是对员工的工作表现进行评价的标准，是进行员工培
训、调配、晋升等工作的依据。
　　4.人力资源的招聘与选拔　　根据企业的岗位需要及工作岗位职责说明书，利用各种方法和手段
，如接受推荐、刊登广告、举办人才交流会、到职业介绍所登记等形式从组织内部或外部吸引应聘人
员。
经过应聘人员资格审查，如接受教育程度、工作经历、年龄、健康状况等方面的审查，从应聘人员中
初选出一定数量的候选人，再经过严格的考试，如笔试、面试、评价中心、情景模拟等方法进行筛选
，最后确定录用人选。
人力资源的选拔，应遵循平等就业、双向选择、择优录用等原则。
　　5.雇佣管理与劳资关系
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