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内容概要

本书作者从事物流货运40多年，经历过风风雨雨，在实践中摸爬滚打，有成功，也有失败，积累了丰
富的经验和深刻的教训。
为了让后来者少走弯路，作者特著此书。
 物流货运，需要现代物流、现代公司运作的理论，但更需要有实践经验的启发和点拨，要有实操性。
本书从实用出发，简明扼要地介绍了物流货运行业最关心、最需要掌握的知识和要领，并结合笔者的
实践经历，供广大从事物流货运的人士阅读和参考。
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作者简介

从事物流货运40年，担任物流货运公司老总14年。

    主管过物流货运策划、公司运作、经营管理、行包快运、行包专列、公路汽运、铁路航空专线以及
物流配送中心、物流园及货运市场的经营管理。
 
    擅长物流货运及专线的建设及管理，营业部(档口、网点)的建设及管理，片区的建设及管理，物流
货运的市场开发，经理及业务人员的专业培训，公司行政、财务、客服、运作、货场、车队、仓库及
营销的管理。
 
    历任广州中铁快运总经理，联合运输公司总策划总顾问，国际货代公司高级顾问，台湾太通国际运
输公司高级顾问及多家物流货运公司的总监、总经理，培养了大批物流货运实践人才。
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书籍目录

第一章  物流货运公司的生存和发展  第一节  传统物流公司的生存和发展    一、我国传统物流业是如何
发展的    二、传统物流公司的前景  第二节  现代物流公司的生存和发展    一、现代物流在我国的状况    
二、现代物流的前景第二章  物流货运市场的分析及对策　第一节　广东物流市场的分析及对策　　
一、广东的货源　　二、广东货源的具体分布　　三、广东的物流货运分布情况　　四、广东的交通
情况　　五、物流货运行业竞争情况及对策　第二节　全国各地的货源分布及货运简况　　一、全国
各地的货源分布情况　　二、全国各地的物流货运简况第三章　物流货运公司投资经营及注意事项  
一、投资前应有哪些心理准备  二、投资者应注意哪些问题  三、怎样应对淡季和旺季  四、怎样应对物
流货运行业的价格大战  五、怎样防止客户赖账  六、怎样有效降低成本  七、怎样防止员工携公款外逃
 八、物流货运公司必须具备哪些要素第四章 怎样开发货源  一、货源在哪里  二、货源的品种  三、开
发货源必须具备哪些要素  四、业务人员如何开发货源  五、业务人员的管理办法第五章 怎样当好物流
营业部经理  一、物流营业部经理的职责和能力  二、怎样的工作方法才算好  三、物流营业部经理的工
作计划性和条理性  四、物流营业部经理应有什么样的修养  五、物流营业部经理怎样用人第六章　物
流货运公司总部及片区的建设与管理第七章　物流货运公司营业部的建设及管理第八章　物流货运公
司车队的建设及管理第九章　铁路行包行邮专列的货场管理第十章　物流货运常识第十一章　货运市
场怎样经营管理第十二章  广东省的货主和批发市场的简况第十三章  物流货运团队的建设和管理第十
四章  其他实战经验介绍
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章节摘录

　　第三章　物流货运公司投资经营及注意事项　　三、怎样应对淡季和旺季　　首先要明白：社会
上商品流通兴旺，才能带动物流货运行业的兴旺。
反之，社会上商品流通不景气，也会影响到物流货运公司的不景气。
物流，有物才能流。
　　1．怎样应对淡季　　所谓物流行业的淡季，是指货源不足的季节。
如：2月、3月就是淡季。
为什么?因为春节刚过，社会上的消费能力尚未复苏，老百姓该买的物品已经在春节期间买了，口袋里
的钱也花得差不多了，消费能力明显降低，许多商场不敢大批量进货，以免积压资金。
因此，找物流公司托运商品货物的人就少了。
另外，我国大部分地区3月还是寒冷的季节，许多工程项目还没上马，建材、装饰材料需要托运的货
主少，影响了物流公司的大批量货源（建材、装饰材料的客户，除非不发货，一发货数量就很多，是
物流货运行业的大客户）。
还有一个原因，春节、元宵节刚过，许多厂家、商家的订货单还没落实，同样会影响物流公司的货源
。
此外，6月、7月、8月，也是物流货运行业的淡季，除了建材、装饰材料、空调、电风扇：饮料等商品
进入旺季之外，其他货源的高峰还没到来，相对来说，也属于物流行业的淡季。
另外，星期六、星期日及五一、国庆、春节黄金周期间，也是物流行业的淡季（因为厂家放假）。
　　所谓淡季和旺季，只是相对而言，并不是绝对的、一成不变的。
物流货运公司的经营管理者，应科学地、辩证地理解和对待。
据笔者从事物流货运多年的实践发现，有时候往往是淡季该淡而不淡，旺季该旺而不旺。
为什么?因为事物是会变化的，关键是你这家物流货运公司的经营管理者怎样操作，会采取哪些有效的
应变措施。
　　应对的办法是：　　（1）平时就要下大力气树立你这家物流公司的良好品牌，真正做到准时方
便、安全可靠、真正有实力、有信誉。
　　⋯⋯
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