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内容概要

　　《卓有成效的目标管理》是最简单、最有效、最全面的目标管理实务手册。
它适用于每一个管理者，不管他的级别和职能如何。
并且，它也适用于任何一个企业，无论是大企业还是小企业。
目标管理是一种简单、有效的管理方法。
它使企业的每个部门、每个人都设定目标，都来监控结果。
如果设计得好，在目标管理的过程中，可以使个人负起责任的同时获得自由。
与其他的管理方法相比，目标管理还有许多优点，概括起来主要有以下几个方面： ◇目标管理注重人
性，是以“人”为中心的管理方法，与传统的以“事 ”和“物”为管理对象的管理方法不同。
　　◇目标管理强调人人参与和上下共同协商的重要性，要求各级人员都参与目标的设定工作，而且
以上下级人员直接协商的方式来进行。
　　◇目标管理着重整体管理和成果管理。
由于每一个人都有既定的工作，因此人人都纳入了目标管理体系。
　　◇目标管理要求分层负责和权责合一，使每一个人不仅要承担一定的责任，也被赋予相应的权力
，以便于完成目标。
　　◇目标管理强调工作联系的重要性，特别是事先的联系。
不仅上下级人员之间意见应互相交流，即使平行部门或个人间的横向联系工作，也需密切维持，方能
发挥携手合作与群策群力的团队精神。
　　◇目标管理要求个人意愿应与企业利益结为一体。
只有在企业有发展能获利的情形下，个人才能获得较好的待遇和工作环境。
而企业之所以能获利与发展，则有赖于每个人的努力与贡献，这两者是密不可分的。
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作者简介

　　苏俊，大学本科毕业。
22年企业品质管理经验，多年被评为“先进工作者”。
党员，现在湖北一家知名上市公司任质量主管。
具有丰富的企业管理经验。
精通IS09000、IS01 4000、OHSAS18000、HACCP、ISO/TS16949、SA8000、IS013485、GMP、3C、CE
、UI、药品等管理体系标准或产品认证要求，有深厚的管理理论基础，具有丰富的一体化管理体系咨
询经验。
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书籍目录

前言第一章 根据目标进行简单管理的有效性第一节 目标管理的概念第二节 影响目标管理有效性的要
素分析一、主观要素二、客观要素第三节 目标管理有效性的六项考核指标一、目标与计划的有效性二
、控制与协调的有效性三、人力运用的有效性四、合理待遇的有效性五、管理效能的有效性六、培训
与发展的有效性第四节 目标管理的两大特征一、强调“目标”的管理方式二、“工作和人统一”的管
理方式第五节 根据目标进行管理的效果一、企业业绩的提高二、员工工作态度的改变三、思考方法和
行动方法的合理化四、促进双向沟通五、士气的提高和个人满足感的实现案例：某市药品监管局实施
目标管理，让每个人自觉地动起来第二章 推行目标管理必备的组织结构第一节 组织结构的改变：团
队一、将工作单位改变为小团队二、将“高架式组织”改变为“扁平式组织”三、将“线的组织”改
变为“面的组织”四、使团队和团队重叠结合第二节 工作结构的丰富第三节 人力结构的改变：职业
开发计划第四节 意见的沟通一、意见的沟通强调全员参与二、意见的沟通要力求简单和有效案例：美
国某公司推行目标管理后组织结构的调整第三章 目标管理的类型选择与推行程序第一节 目标管理的
类型一、“主管中心”型和“全体员工”型二、“绩效导向”型和“能力开发”型三、“业绩主导”
型和“过程主导”型四、“个人中心”型和“小组中心”型五、“多样型”和“一律型”第二节 目标
管理的基础工作一、目标管理基础工作的概念二、目标管理基础工作的三大特点三、目标管理基础工
作中的信息处理第三节 目标管理的推行程序一、目标管理推行的五大步骤二、目标管理推行中的重要
环节三、高层管理者在目标推行中的作用四、目标管理应强化主动的管理案例：B公司推行目标管理
的程序第四章 目标的设定与分解——推行目标管理成功的第一步第五章 目标推行过程的有效控管第
六章 目标成果考评与有效激励第七章 目标的项目管理第八章 质量目标的有效管理第九章 目标成本的
有效管理第十章 推行目标管理必须注意的问题
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章节摘录

　　第一章 根据目标进行简单管理的有效性　　第一节　目标管理的概念　　1954年，管理学大师彼
得·德鲁克在《管理的实践》一书中提出了一个具有划时代意义的概念——目标管理，它是德鲁克所
发明的最重要、最有影响的概念，并已成为当代管理体系的重要组成部分。
德鲁克对这一概念做了精辟的解释：“所谓目标管理，就是管理目标，也是依据目标进行的管理。
”德鲁克认为，并不是有了工作才有目标，而是相反，有了目标才能确定每个人的工作。
所以“企业的使命和任务，必须转化为目标”。
如果一个领域没有目标，这个领域就必然会被忽视；如果没有一定的目标作为个人工作的指导，则组
织发生冲突并浪费资源的可能性就很大；应该通过目标来考量每个人的贡献大小，并以此来保证组织
总目标的实现。
　　因此管理者应该通过目标来管理，当最高层管理者确定了总目标后，必须对其进行有效分解，转
变成各个部门以及各个人的分目标，管理者依据分目标的完成情况对员工进行考核、评价和奖惩。
　　目标管理提出以后，便在美国迅速流传。
时值第二次世界大战后西方经济由恢复转向迅速发展的阶段，企业急需采用新的手段调动员工积极性
以提高竞争力，目标管理的出现可谓生逢其时，于是被广泛应用，并很快为日本、西欧国家的企业所
效仿，在世界管理界大行其道。
德鲁克认为，凡是工作状况和工作成果直接地、严重地影响着组织的生存和繁荣的企业，目标管理都
是必需的。
　　目标管理发展到今天，不再只是绩效考核、行为激励的一种手段，最近的发展则是把组织的战略
计划等纳入目标管理之中，像组织结构设计、流程改造、文件管理、创新开发等都成为目标管理体系
中的内容。
　　第二节　影响目标管理有效性的要素分析　　几十年来，目标管理在实践中得到广泛应用，然而
，这种管理方式的有效性还受到多个方面的制约。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　企业管理专家为您提供有效、实用、便捷的管理工具，用最适当的方法、最短的时间、最少的费
用，取得最佳成果！
　　——苏俊
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编辑推荐

　　企业经营管理超级实用宝典，资深专家历以数年的精心打造。
　　目标管理可能看起来简单，但要把它付诸实施，管理者必须对它有很好的领会和理解。
如果我们不能认识到目标管理的精髓，做目标管理就是徒然。
目标管理的重点必须放在绩效上。
绩效精神要求每个人都充分发挥他的长处。
但绩效并不意味着每次都成功，其中允许有而且必须允许有错误甚至失败。
绩效所不能允许的是自满与低标准。
本书是最简单、最有效、最全面的目标管理实务手册。
它适用于每一个管理者，不管他的级别和职能如何。
并且，它也适用于任何一个企业，无论是大企业还是小企业。
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