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内容概要

培训就是根据企业的战略目标和岗位要求，为使员工适应工作环境，提升员工的知识、技能、态度与
素质，改善员工的工作绩效而进行的有系统的训练活动。
本书针对企业员工的特点来进行人力资源的开发，重点介绍员工招聘与录用细节操作问题。
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章节摘录

　　第1章　薪酬福利基础知识：　　基本知识01　薪酬的概念：　　薪酬是指员工为企业提供劳动而
得到的货币与实物报酬的总和，包括外部回报（直接薪酬、间接薪酬）和内部回报。
直接薪酬包括：基本薪酬、激励薪酬（绩效工资、红利、利润分成等）；间接薪酬包括：保险、非工
作日工资、服务和额外津贴等；内部回报包括：参与决策、更大的工作自由、更多的责任、个人成长
机会、活动多样化等。
　　薪酬是组织必须付出的人力成本，也是吸引和留住优秀人才的手段，是员工为企业服务及为企业
作出贡献而获得的所有回报的总和。
员工所获得的薪酬可以是有形的也可以是无形的。
有形的又包括直接的和间接的。
无形的是指个体从工作自身或工作的生理与心理环境中所获得的满意度。
从经济学观点，薪酬既是员工在组织中投入劳动的报酬，也是组织的成本支出。
从心理学角度来说，薪酬是激励组织中个体行为的手段。
　　有形的薪酬又分为直接薪酬和间接薪酬。
直接薪酬指工资与物质刺激。
工资是员工所获得的最基本的薪酬，常见的形式是周薪与月薪。
物质刺激是对员工超出正常绩效期望之外付出的努力所给予的奖励。
间接薪酬主要是指福利。
福利是员工获得的非现金形式的物质奖励，是对作为组织成员的员工的一种直接奖励，如社会保险、
健康保险、带薪假期、住房公积金、员工旅游活动或退休养老金等等。
　　无形的薪酬包括员工从有意义的工作任务中所获得的满意度。
人们工作的动因有很多，只有对这些动因进行大量的了解分析才能制定出恰当的薪酬制度。
当员工因为家庭的吃、穿、住等压力而努力工作时，金钱对他们而言就是最重要的奖励形式。
而有些人每天工作很长时间，却得到很少的工资，但他们依然热爱自己的工作，这主要是因为工作本
身很有意思或为其提供了满足其他内心需要的环境。
无形的薪酬涉及个体工作的心理或生理环境，如合适的地位象征，舒适的工作条件，弹性工作时间，
工作分担，志趣相投的同事，因为竞争某一项目得到赞扬等。
　　有形的薪酬是外显的，是确实能给人带来实惠的物质因素。
而无形的薪酬是内在的薪酬，是心理和社会性因素，如安全感、成就感、满足感、公平感、自我实现
感、尊重感等等，是由工作、职位或环境所带来的心理感受。
它往往是看不见、摸不着的，但是所起的作用却可能比金钱等物质性因素所起的作用还要重要。
　　薪酬制度对一个企业组织来说是非常重要的问题，也是人力资源管理中矛盾最多、难度最大的一
项工作。
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