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内容概要

员工士气的高低，直接关系着企业的命运。
能否有效鼓励员工，关键在于上司。
但长期以来，多数管理者单纯依靠物质激励来鼓舞员工士气，这种单一的激励方式均以失败而告终。
    作者为使管理者走出物质激励的怪圈，总结出了20个鼓舞员工士气的“魔法”。
这些魔法简明扼要，效果非凡，数千家企业因此获得的非凡成就便是证明。
这20个魔法是所有精明上司必须掌握的。
如：    经常和员工说“做你想做的事”，你会发现他们都变得不同凡响。
    一在公共场合，多表扬工作努力、成绩突出的员工，你会收到意想不到的效果。
    询问工作状况时，使用“你是怎么认为的呢”这样的表达方式，你会发现你的员工将变得多么富有
创意。
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作者简介

白潟敏朗，出生于1964年。
毕业于崎玉大学经济系经营学专业。

    他提供咨询服务的行业有：制造业、建筑业、服务业、物流、高科技等。

    他提供咨询服务的领域包括：人力资源、绩效考核、职业规划、市场调查等。

    他的座右铭是：咨询一定要产生效果，给客户带来兴奋与感动。

    他的主要著作有：《图解最新规格完全对照版lsO9001》“战胜天才的创意新法》“简单一招，改变
公司》等。
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书籍目录

作者自序　魔法窍门助你鼓舞员工干劲第1章　可以做你想做的工作　简单窍门l  做你想做的工作吧　
简单窍门2  “想做的工作”大调查　简单窍门3  招募“想做的人”　简单窍门4  尊重个人意愿的人事
调动　简单窍门5  欢笑圆桌会议第2章　认可和赞扬　简单窍门6  当众表扬员工　简单窍门7  顾客赞扬
的神奇功效　简单窍门8  请优秀员工共进晚餐第3章　通过工作让员工成长　简单窍门9  请先说结论　
简单窍门10  你是怎么想的　简单窍门11  能力提升表第4章　受人尊敬的上司　简单窍门1 2  高明的上
司从来不质问员工　简单窍门13  不要成为“终结者上司”第5章　提高公司内部活力　简单窍门14  “
金牌员工”评价表　简单窍门1 5  真心感言　简单窍门16  员工策划的全体活动　简单窍门1 7  公司聚
餐　简单窍门18  感谢袋　简单窍门19  集体住宿　简单窍门20  老总与员工的“谈心会”后记　简单窍
门改变世界作者简介执笔者简介
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编辑推荐

　　鼓励员工士气的20个杀手锏　　1　做你想做的工作吧　　上司要常对员工说：“做你想做的工作
吧！
”　　2　“想做的工作”大调查　　让员工写出自己想做的工作。
　　3　招募“想做的人”　　让员工敢于说出自己想做的工作。
　　4　尊重个人意愿的人事调动　　只要部长同意，员工就可以跨部门调动。
　　5　欢笑圆桌会议　　“战胜天才的新创意”不断涌现。
　　6　当众表扬员工　　经常在公开场合表扬杰出的员工。
　　7　顾客赞扬的神奇功效　　员工既高兴，又培养了顾客至上的观念。
　　8　请优秀员工共进晚餐　　基层员工很高兴受到老总的直接表扬。
　　9　请先说结论　　培养部下的逻辑思维能力。
　　10　你是怎么想的　　上司用这一句话就可以指导部下。
　　11　能力提升表　　不知不觉间，员工提高了自我管理能力。
　　12　高明的上司从来不质问员工　　上司应该采取一种积极解决问题的姿态。
　　13　不要成为“终结者上司”　　虚心、别自以为是，也别老想得第一！
　　14　“金牌员工”评价表　　表彰为公司做出无形贡献的“金牌员工”。
　　15　真心感言　　有趣的早会使关系和谐，还能提高员工的表达能力。
　　16　员工策划的全体活动　　使公司上下一心、团结一致！
　　17　公司聚餐　　增进同事之间的了解，加深友谊。
　　18　感谢袋　　上司给优秀的员工发“感谢袋”以示谢意。
　　19　集体住宿　　第二天醒来时，大家体会到强烈的“一体感”。
　　20　老总与员工的“谈心会”　　加强上下交流，培养共同意识。
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