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内容概要

管理是一门技术，并且是经济活动中最不可缺少的技术。
在过去的100多年时间里，美国生产率基本上保持着持续增长的势头，有专家测算，因管理创新和提升
所带来的贡献率超过60%。
    未来十年是中国制造业由大做强的关键时期，在做大的过程中机会主义盛行，在做强的过程中要求
企业各级管理人员以务实的精神，扎扎实实夯牢基础，不断追求技术与管理上的创新。
    为了满足许多企业在有效推行6S活动后进一步提升现场管理水平的要求，《3A企管》专系编委会编
写了《卓越班组长》系列的三本专著。
同时衷心地希望《3A企管》书系在中国企业做强的路上能尽一份绵薄之力。
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作者简介

肖智军，教授，工学硕士。

    历任：铁道部第四设计院副室长，利华电器厂（港资）生产部主管，理光（深圳）工业发展有限公
司TPM推进室室长、制造部副部长、理光人才育成会会长。

    现任：深圳合众资源企业管理顾问机构，总经理。
深圳3A企业管理顾问公司 总经理（兼）。

    专著：《5S活动推行实务》、《现场管理实务》、《品质管理实务》、《精益生产方式——JIT》、
《6S活动实战》、《卓越班组长——基础篇》、《卓越班组长——领导力篇》。
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章节摘录

　　(6)在被教育的过程中成长——被动式学习成长。
　　既然有自发式的成长学习，当然也有被动式的学习来帮助成长。
但是担　　任指导教育工作的人，会因为是否懂得教导的技巧，而对部下的影响力带来　　巨大的差
别。
这一点比较容易理解，因为一个有经验的人并不一定是一个好　　的指导者。
　　彼得·圣吉在《第五项修炼》中指出，未来组织的竞争力取决于该组织　　的学习力。
而组织的学习力最终取决于个人的学习力。
所谓学习力就是：　　学习动力：为什么学；　　学习毅力：能否坚持学；　　学习能力：会不会学
。
　　因此以上这六种学习的方式是一个人成长的基础，而其中又以第五点的　　“自我学习”最为重
要，是一个人其自律性、主体性能够发挥，成为一个有　　学习力的人的关键。
　　一个人的快速成长，可以让他从培养部下开始。
没有自己事先充分的准　　备，你是没有底气与能力去培养部下的。
事实上，给自己确定一个目标，比　　如每个月必须给部下讲4—8小时的“深入浅出”的科学管理知
识等课程(并　　非自己熟悉的专业知识及技能课程)，不能重复，并且要越讲越好，这本身　　是一
件值得挑战的事情，是对你自身的总结能力、表达能力、感染力的考验　　。
虽然坚持下去很辛苦，但确实是快速提升领导力的手段之一。
现在回想起　　来，这样的做法坚持几年下来使得笔者的多方面能力得到提升，其中当然也　　包括
人格魅力．试想想看，你的部下经常从你那里得到了许多宝贵的经验、　　管理知识、做人的道理，
对他的提升帮助非常大，能不对你敬佩有加甚至感　　恩戴德吗？
　　下面是管理者必须知道的“教育三原则”，理解好这些原则，将有助于　　你更有效地帮助部下
成长。
　　第一原则：因材施教的原则。
　　根据组员的能力、性格来决定所教导的内容。
每个人的兴趣不同，强迫　　一个人去学习他不感兴趣的事情，效果可想而知。
　　第二原则：重复的原则。
　　经常提醒部下工作上处理的顺序、轻重缓急、行为的基准等要点，并要　　部下彻底实行。
　　第三原则：动机的原则。
　　在部下本人表现出强烈的学习动机之下，管理者所作的教育工作更能有　　事半功倍之效。
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