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前言

　　随着中国经济的飞速发展，中国酒店业面临越来越激烈的竞争。
虽然中国酒店业早已与国外同行接轨，但多为硬件的有形引进，直接的模仿多于深层次的借鉴，而对
服务水平、员工素质、管理理念等“软件”的引进比较缺乏。
这使所形成的酒店管理模式一开始就存在着经营内涵、管理理念等方面的缺陷，严重影响我国酒店业
的市场竞争力。
　　为了改变这种被动的局面，在国内酒店业的“硬件”水平日益接近国际水平的情况下，“软件”
成为竞争的焦点，而教育正是酒店“软件”建设之本。
通过教育，提高员工素质、工作效率、敬业精神和职业道德水准，并培养其持续学习的能力，才能实
现酒店以人为本的整体优化目标，才能适应集约化经营的需要，才能在激烈的竞争中立于不败之地。
　　要成为一家有竞争力的酒店，这家酒店必须是学习型企业。
　　要成为学习型企业，就要在酒店内部建立学习氛围，就要对全体员工开展定期、不定期的脱产、
在职培训。
　　要开展各种培训，必须有合适的培训师和教材，以及一种良好、互动的培训体系或机制。
平心而论，目前国内非常缺乏能够满足酒店从业人员培训需要的合格的培训师和教材。
我们因此产生了策划、出版一套崭新的酒店丛书的想法。
　　从2003年8月开始，由广东经济出版社总策划，中国饭店协会、中国饭店业职业经理入专业委员会
、南京／海南新博亚酒店管理培训中心共同主持，并特邀国内酒店培训业和酒店教育业的多位专家共
同参与，启动了《新博亚酒店丛书》工程。
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内容概要

本书适用于酒店培训经理、部门经理、培训人员以及其他管理人员、大专院校酒店管理专业教师与学
生。
这是一本实用而不可多得的酒店培训管理指导用书，其特点如下：　　◆内容实用全面，集最先进的
国际酒店培训管理大成，对酒店培训工作具有指导性，各酒店可根据具体情况直接加以应用；　　◆
强调国际酒店培训最先进的理念、技能和方法，如学习水平的应用，四级评估法，培训培训者等；　
　◆配有大量案例和样本，加深对培训管理主体内容的理解和应用：　　◆收录了部分世界500强企业
、酒店领先企业以及国内先进企业的培训案例和做法，具有极大的参考意义；　　◆所收录的培训游
戏大多经过新博亚酒店培训试用，改造后的游戏不仅内容得到提升，可用性也得到了增强；　　◆配
有培训实例图片，是培训理论与实践相结合的产物。
 作者根据多年国际酒店培训经验，在书中增加了许多实际案例和做法，以和同行共同分享。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<酒店培训管理实务>>

作者简介
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章节摘录

　　1.针对性　　从价值取向来说，酒店员工培训以工作为中心，其目的是使参加培训的员工通过学
习掌握职业岗位所必需的知识、能力和技巧，来提高工作效率和工作质量。
因此，酒店员工培训要始终注意结合现实的酒店发展情况，要依据酒店管理工作的实际需要和各部门
所需专业知识和业务技能的不尽相同适当安排，培训内容应围绕着培训目的设置，即所谓需要什么学
什么，缺什么补什么，注重针对性。
　　2.应用性　　从培训内容来说，酒店员工培训要体现知识的系统性，更要体现知识的应用性和实
用性。
要求员工培训工作专业对口，理论讲述和操作示范相结合，重在工作实践的灵活掌握，而不是或主要
不是为将来的知识和技能储备。
因此，着眼于实际工作，着眼于知识和技能的可操作性，一定要使员工通过培训，将所学知识转化为
现实生产力，做到学以致用。
　　3.灵活性　　从受训形式来说，酒店员工培训应根据酒店各部门的工作内容不同，员工工作岗位
层次的复杂来采取灵活多样的培训形式。
酒店工作特点决定了不同的培训对象，酒店员工培训的目的和内容决定着员工培训形式。
培训的方法既有全脱产培训、半脱产培训，也有不脱产培训；既有内部培训，也有外出培训，还有委
托培训；培训的时间有中长期培训，短期培训；既有连续性培训，也有一次性培训。
　　4.艰巨性　　从培训时间来说，酒店昼夜营业，员工轮班工作，酒店员工培训要想在酒店正常运
营的条件下进行，其培训实施难度大，培训任务也较艰巨。
酒店培训一旦受到酒店经营业务冲击，就会打乱原培训计划甚至取消培训。
因此，酒店在制定培训计划时，要具有一定的弹性，留有调整的余地，要充分考虑由于酒店主客观因
素引起的培训变化。
在培训实施过程中也要尽量准备各种应急与应变的措施。
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编辑推荐

　　《酒店培训管理实务(修订版)》由酒店培训业、酒店教育业专家，酒店培训师，资深从业人员编
写，传授现代酒店管理理念和管理技巧，提高从业人员工作素质、工作效率、敬业精神、职业道德水
准和持续学习能力，帮助酒店实现以人为本的整体优化目标，在行业竞争中立于不败之地。
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