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内容概要

在异常激烈的竞争中，“人才”成为企业制胜的关键因素。
某一工作需要什么样的员工？
这些员工是否具有相应的知识、技术和能力？
这些工作期望又是否与组织的文化和战略相匹配？
胜任能力模型（胜任力模型）正是为确定完成一项工作所需的技能、知识以及性格特点而被开发应用
的。
它能有效确保员工做好该做的事，并因为其在人才配置和提高绩效方面所具有的潜在作用而得到人们
的日益关注。
本书浅显易懂，主要介绍了胜任能力模型的概念、构建以及基于胜任能力模型的职位体系设计等内容
。
书后提供的若干个胜任能力模型，便于读者在实际工作中借鉴、参考和应用。
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作者简介

吴能全：男，1953年1月生，山西定襄人；国际企业管理博士，中山大学管理学院教授、博士生导师；
中山大学企业管理研究所所长，中山大学教授—经理研究会会长。
 
吴教授曾于1990——1991年到香港大学管理系进修博士课程，1994年后分别赴美国Loyalo大学、香港大
学、荷兰Tilburg大学和法国CNRS研究院讲学或从事科研活动。
早年的研究兴趣是利用外资与跨国公司，现在的研究重点是企业制度设计、人力资源管理和卓越管理
。
在外国刊物上发表6篇论文，国内期刊上发表60多篇论文；出版了《国际企业经营》、《广东三资企业
绩效分析》、《新制度经济学》、《中日管理比较研究》、《论升迁捷径》、《从面试到经理》等专
著译著，主编了中山大学教授--经理研究会丛书（已出版6本）；主持和参与10多项国家及省部级科研
项目。
 
近年来，吴教授致力于对本土企业发展及其经营环境的理论研究和咨询支持，先后创办了“中山大学
管理论坛”、“中山大学管理沙龙”、“中山大学教授-经理研究会”和“中大管理咨询中心”，为中
山大学服务社会和管理学院开辟“第二课堂”做出较大的贡献。
吴教授正尝试在科研、教学和咨询三结合的过程中，探索培养企业家和职业经理人的新路，为MBA教
育尽早本土化添砖加瓦。

许锋：中山大学人力资源管理博士研究生，华信惠悦咨询深圳公司副总经理、首席顾问，广东省人力
资源管理协会的理事。
曾任广州宝洁人力资源经理，美晨集团人力资源总监。
许锋先生拥有多年的人力资源从业经验，尤其在：人资战略、组织设计、能力模型的设计与应用、薪
酬管理、绩效管理等方面拥有丰富的实践经验。
许锋先生主持和领导了美的集团人力资源管理综合提升项目，香江集团人力资源项目，并为万科集团
、TCL、招商银行、中国移动、广发银行、万讯自控、中外运、德思勤、顺电、稳健集团等企业提供
咨询，主持了EA在华南地区的并购项目。
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章节摘录

　　坚韧性　　定义：坚韧性是指能够在非常艰苦或不利的情况下，克服外部和自身的　　困难，坚
持完成所承担的任务。
具有坚韧性的人能够在受到挫折的情况下控　　制自己的不良情绪，使自己不会采取消极的行动；面
对他人的敌意时保持冷　　静和稳定的情绪状态；能够忍受艰苦的工作条件和较大的压力，使其工作
业　　绩不受外界压力、挫折和个人消极情绪的干扰。
在不利的情形下没有怨言和　　恶意，看到事物积极的方面。
即便受到他人的反对也会按照自己的意见和计　　划坚持将事情做下去。
坚韧性也可以称作耐受力、压力忍受力、自我控制和　　意志力等。
　　评价等级：　　“0”经受不了批评、挫折和压力。
　　“1”面对挫折时克制自己的消极情绪(如愤怒、焦急、失望等)或保持　　情绪的稳定。
　　“2”在比较艰苦的情况下或巨大的压力下坚持工作。
　　“3”有效地控制自己的压力，通过建设性的工作解除压力。
　　行为描述：　　“0”经受不了批评、挫折和压力。
遇到挫折时，个人便感到悲观、失　　望甚至逃避；面对困难时，要么想退缩，要么出现情绪的波动
；当别人不同　　意自己的主张时，即便认为自己的主张是正确的，也放弃争取他人理解和支　　持
的努力。
例如：　　【案例1】“本来自己测得很好的，想让领导看一下，想让他承认，而　　且也是想炫耀
一下。
自己辛辛苦苦做了这么久，每一个过程都跟过都测过，　　结果一下子就得到这么一个完全相反的结
果，很没面子，当时觉得很沮丧。
　　”　　【案例2】“但我们公司的一些领导包括项目经理，对这些情况不了解　　，他觉得他是
专家，相信他，让他去做，实际上他这样做，在当时也是对的　　。
最后我发现其中有些问题，有些明显的问题，所以就提出来，但是最后我　　没有坚持这些方案，这
是很恐怖的事情，现在想起来很后悔。
”　　“1”面对挫折时克制自己的消极情绪(如愤怒、焦急、失望等)或保持　　情绪的稳定。
在受到挫折或批评时，能够抑制自己的消极想法和冲动，及时　　反思自己的行为，并意识到自身的
不足。
能够正确地对待自己的错误，从错　　误中吸取教训。
冷静地处理在工作中与其他人产生的矛盾。
例如：　　【案例3】“有次开会，领导把我们那个领导骂了，那个领导转过头来　　把我又骂了，
这个事情压根跟我没关系，当时觉得那么多人我肯定没什么表　　现了，肯定就这样点头。
但是接下来他又向我承认错误，其实他知道这事情　　跟我没关系，但是他也急了，因为那件事情他
开始让我负责，我还没完全接　　过手，很多事情不知道，于是他认为我接了手我就应该知道，我才
接手两三　　天，很多事情还没完全理顺，但是被骂的感觉是什么呢?一方面觉得委屈，　　另一方面
又觉得应该再加倍把工作熟悉。
”　　“2”在比较艰苦的情况下或巨大的压力下坚持工作。
接到困难的任务　　后，克服各种困难，通过各种方法完成任务。
例如：　　【案例4】“但我考虑过，应该比较果断，首先应考虑到用户的需求、　　局方的需求，
最后我还是决定今天晚上升级，既然已准备好了，这个责任我　　要承担，但我还要对用户、对我们
的承诺负责。
”　　【案例5】“当时第一感觉是时间紧，要出产品，用的办法就是‘苦，　　，生活没什么规律
，他们白天设计，我晚上把他们的东西全部收过来，整理　　汇总，到第二天早上把意见反馈。
一般一做就是一个晚上，一直到天亮，就　　这么大工作量，要是白天做，别人就必须等着，所以就
采用了这样一个并行　　处理的方式。
”　　“3”有效地控制自己的压力，通过建设性的工作解除压力。
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在非常大　　的压力下能够保持冷静，将自己的注意力放在如何解决问题上。
P191-193
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编辑推荐

　　胜任能力模型设计与应用——一种独特的人力资源管理的思维方式、工作方法、操作流程，《胜
任能力模型设计与应用》浅显易懂，主要介绍了胜任能力模型的概念、构建以及基于胜任能力模型的
职位体系设计等内容。
书后提供的若干个胜任能力模型，便于读者在实际工作中借鉴、参考和应用。
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