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内容概要

本书的特点是：    第一，突出了内容的系统性。
酒店是一个特殊的行业，酒店管理是一个独特的学科体系。
本书遵循已成型的酒店管理学科体系，在内容安排上既有重点又有系统性。
所谓系统性是依循酒店业务运行和经营管理的逻辑演进突出主线。
本书描述了酒店客房部的概貌和业务规律，阐述了酒店客房部的卫生管理、客房服务、服务质量管理
、安全管理等，力求内容的系统性。
    第二，注意了业务操作的实用性，简化基础理论的阐述，从实际出发，总结了许多操作流程和图表
。
另一方面，注意将酒店业的理论研究已取得的成果，有选择地进行取舍和提炼，形成理论主干。
同时，本书在力所能及的情况下，尽量把国内外对酒店管理的最新理论吸收在内，使本书具有新鲜感
和时代感。
社会的发展迫使酒店面临新形势的挑战，面临许多新的课题。
新的问题被解决，新的规律被揭示，也就会产生新的方法。
    第三，密切联系实际。
酒店管理是一门实践性很强的学科。
酒店管理理论直接来源于实践，又要为实践服务。
本书各章的演绎都紧扣着酒店的实际运行，紧紧地围绕酒店的运行规律而展开。
本书既有理论阐述，又有着很强的对酒店客房部管理的可操作性。
    第四，具有中国特色。
本书在编写过程中有一个非常明确的宗旨，即突出中国式的旅游酒店和中国式的酒店管理。
本书把酒店放在中国的社会、国情、文化、历史阶段的大背景中，使其具有浓郁的中国特色。
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作者简介

　　贺湘辉，1976年出生，籍贯湖南省，酒店管理讲师，企业培训师，餐厅技师，广东省餐厅考评员
。
一直致力于高星级酒店管理和教育教学工作，研究方向为旅游酒店管理。
编著有《酒店人力资源管理实务》、《饭店客房管理与服务》、《酒店公关实务》、《酒店餐饮管理
与服务》等多部教材。
现任教于广州华立学院。
　　贺湘辉先生长期致力于旅游酒店职业培训和职业教育工作，先后为上百家星级酒店及旅游行业管
理人员岗位职务培训班培训，主讲旅游酒店业务管理、服务技巧、营销案例等核心课程。
他是国内第一本全面系统阐述《酒店培训管理》的主编之一。
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章节摘录

　　5.陈设　　客房室内陈设布置除家具外，还包括起装饰作用的陈设布置，如布件、　　装饰织物
、艺术品、植物等。
客房室内陈设布置的运用，要坚持以功能需要　　为主，做到舒适、美观、方便、亲切，具有家居气
氛，形成功能和美感的统　　一。
　　(1)室内陈设品在客房装饰布置中的作用。
　　①烘托室内气氛、创造环境意境。
　　②创造二次空间，丰富空间层次。
　　由墙面、地面、顶面围合的空间称之为一次空间。
由于它们的特性，一　　般情况下很难改变其形状，除非进行改建。
而利用室内陈设物分隔空间就是　　首选的好办法。
　　这种在一次空间中划分出的可变空间，被称为二次空间。
在室内设计中　　利用家具、地毯、绿化等陈设创造出的二次空间，使空间的使用功能更趋合　　理
，使室内空间更富层次感。
作为织物类的地毯可以创造象征性的空间，也　　称“自发空间”。
在同一室内，使用地毯或质地、色彩不同的地毯，可以从　　视觉上和心理上划分空间，形成了领域
感。
例如豪华的总统套房往往在铺满　　地毯的上方，在会客的环境区域中，再铺上精致的手工编织地毯
，除了起到　　划分空间的作用，同时也形成室内的重点。
　　③强化室内环境风格。
　　室内空间有不同的风格，如古典风格、现代风格、中国传统风格、乡村　　风格、朴素大方的风
格、豪华富丽的风格⋯⋯陈设品的合理选择对室内环境　　风格起着强化的作用。
陈设品本身的造型、色彩、图案、质感均具有一定的　　风格特征，所以它对室内环境的风格会进一
步加强。
　　④柔化空间，调节环境色彩。
　　植物、织物、观赏品等陈设品的介入，无疑使空间充满了柔和与生机、　　亲切和活力。
植物作为自然的一部分，被大量地运用到室内空间中。
室内的　　绿化不仅能改善室内环境、气候，同时也是用来柔化空间、增添空间情趣的　　一种手段
。
织物一般质地柔软，手感舒适，易于产生温暖感，使人亲近。
天　　然纤维棉、毛、麻、丝等织物来源于自然，易于创造富于“人情味”的自然　　空间，从而缓
和室内空间的生硬感，起到柔化空间的作用。
　　另外，陈设品的色彩既作为主体色彩而存在，又作为点缀色彩。
室内环　　境的色彩有很大一部分由陈设品决定。
室内色彩的处理，一般应进行总体控　　制与把握，即室内空间的色彩应统一协调。
当然，过分统一又会使空间显得　　呆板、乏味。
陈设品的运用，点缀了空间，丰富了色彩。
陈设品千姿百态的　　造型和丰富的色彩赋予室内环境以生命力，使环境生动活泼起来。
需要注意　　的是，切忌为了丰富色彩而选用过多的点缀色，这将使室内显得凌乱。
应充　　分考虑在总体环境色协调的前提下适当地点缀，以便起到画龙点睛的作用。
　　⑤反映民族特色，陶冶个人情操。
　　中华民族具有自己的文化传统和艺术风格，其内部各个民族的心理特征　　与习惯、爱好等也有
所差异，这些特色可通过陈设品来体现。
另外，格调高　　雅、造型优美，具有一定文化内涵的陈设品使人怡情悦目，陶冶情操。
这时　　陈设品已超越其本身的美学界限，而赋予室内空间以精神价值，如在客房中　　摆设根雕、
国画、工艺品等。
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这些陈设品的放置，营造出一种文化氛围，使　　客人以在此休息为乐。
　　(2)客房纺织品配套设计。
　　在客房软环境设计中，要把各类纺织品组合为形、色、质等高度统一的　　整体。
在这个统一体中，每个独立的部件都应在整体效果的需求下，充分发　　挥各自的优势。
　　目前，织物已渗透到客房环境设计的各个方面。
在现代室内设计环境中　　，织物使用的多少，已成为衡量室内环境装饰水平的重要标志之一。
它包括　　窗帘、床罩、地毯、帷幔等软性材料，这些物品数量品种多、覆盖面积大，　　既有实用
价值，又具有装饰美化房间的作用。
客房布件和装饰织物的陈设艺　　术，主要是通过它们的样式、色彩、质感、质地、花纹、触感等的
对比和协　　调来增强室内环境艺术气氛，提高室内空间的构图形象的美感，为客人提供　　舒适的
氛围。
　　客房纺织品配套设计是通过色彩调和配套、主导产品的均衡配套、风格　　情调配套，使同一花
型、同一色彩在客房内各种织物的图案或款式中或多或　　少地反复出现，在视觉上产生连贯性，这
种连贯性使人在视觉中产生美的韵　　味以及和谐的美感。
这种强烈的艺术感染力所营造的客房环境的意境和气氛　　，在人的心灵上产生刺激性的美感及舒适
宜人的视觉感、触觉感，这是单个　　的纺织品和其他硬质材质无法达到的装饰效果。
由此可见，客房纺织品配套　　设计不仅已上升到了室内整体设计的高度，而且在配套的含义上更具
备一定　　的深度和广度。
也就是说，它不仅要求纺织品本身的每一个独立局部与整个　　系列相配套，而且必须与客房装饰布
置的整体环境气氛相配套。
客房纺织品　　配套设计，通过各种配套法则，构筑了不同生活习惯与审美意识的人们所追　　求的
各种生活环境。
通过这样的设计，在室内创造了高雅、富丽、质朴、温　　馨、肃穆的环境气氛。
客房纺织品配套设计从构思上要求从一般的单纯的图　　案题材选择、一般的气氛要求和一般的色彩
情调，上升到客房整体设计的艺　　术意境的构思，升华到艺术表现的一定高度。
也就是说，通过客房纺织品配　　套设计，创造出在使用功能前提下的美的意境空间，以满足各种层
次与需求　　的客人在不同阶段和不同环境中的审美和实用要求。
　　客房纺织品的设计，需要考虑平面或立体的表现手法，还要考虑在整体　　款式设计中的配合。
同时，还要研究纺织品图案和款式的完美形态依附于环　　境及装饰实体后所产生的形态变异。
如窗帘的设计，当它从窗架垂挂下来，　　在微风中所产生的飘逸感和那种自然悬垂的皱折，使原来
的图案和款式的美　　感又得到了升华。
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媒体关注与评论

　　国际酒店专业培训公司，拥有一流培训图书资源，大批美国注册中国酒店业内培训师，具有从培
训设计到实施及评估等咨询经验以及优秀的国际标准系列培训课程。
　　近年来，公司先后在中国北京、上海、重庆、南京、杭州等十多个大中城市开设了酒店专业培训
课程。
中国饭店协会、上海市长宁区旅游协会饭店分会、重庆市旅游局饭店协会、海航酒店集团、浙江开元
国际酒店集团、如家酒店连销以及其它几百家中外星级饭店的管理人员参加了公司所一设的从总经理
到部门经理及至主管的培训，培训得到了极高的评价。
　　2005年，中国南京/海南新博亚培训中心与美国公司联手创建“新博亚酒店培训Sinporo Training
International”并在美国加州登记注册。
公司精心推出的“酒店业培训培训师TTT”、“酒店业管理技能HSS”以及国际职业资格认证培训等
课程得到业内一致认可，有望成为行业标准。
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