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内容概要

本书的特点是：第一，突出了内容的系统性。
酒店是一个特殊的行业，酒店管理是一个独特的学科体系。
本书遵循已成型的酒店管理学科体系，在内容安排上既有重点又有系统性。
所谓系统性是依循酒店业务运行和经营管理的逻辑演进突出主体。
本书描述了酒店前厅部的概貌和业务规律，阐述了酒店前厅部的客房预订、前厅服务、销售管理、服
务质量管理等，并把其他教材鲜有涉及的计算机及网络环境下的前厅部管理等内容充实到教材中去，
力求教材的系统性。
第二，注意了服务质量基础理论的阐述，如对全面质量管理的基础理论作了简要的阐述。
另一方面，注意将酒店业理论研究已取得的成果，有选择地进行取舍和提炼，形成理论主干。
同时，本书在力所能及的情况下，尽量把国内外对酒店管理的最新理论吸收在内，使本书具有新鲜感
和时代感。
社会的发展迫使酒店面临新形势的挑战，面临许多新的课题。
例如，新时代酒店服务的内涵、服务对象的个性化特点、服务质量差距模型等等。
新的问题被解决，新的规律被揭示，也就会产生新的理论。
第三，密切联系实际。
酒店管理是一门实践性很强的学科。
酒店管理理论直接来源于实践，又要为实践服务。
本书各章的演绎都紧扣着酒店的实际运行，紧紧地围绕着酒店的运行规律而展开。
本书既有理论阐述，又有着很强的对酒店前厅部管理的可操作性。
第四，具有中国特色。
本教材在编写过程中有一个非常明确的宗旨，即突出中国式的旅游酒店和中国式的酒店管理。
教材把酒店放在中国的社会、国情、文化、历史阶段的大背景中，使其具有浓郁的中国特色。
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作者简介

贺湘辉，1976年出生，籍贯湖南省，酒店管理讲师，企业培训师，餐厅技师，广东省餐厅考评员。
一直致力于高星级酒店管理和教育教学工作，研究方向为旅游酒店管理。
编著有《酒店人力资源管理实务》、《饭店客房管理与服务》、《酒店公关实务》、《酒店餐饮管理
与服务》等多部教材。
现任教于广州华立学院。

    贺湘辉先生长期致力于旅游酒店职业培训和职业教育工作，先后为上百家星级酒店及旅游行业管理
人员岗位职务培训班培训，主讲旅游酒店业务管理、服务技巧、营销案例等核心课程。
他是国内第一本全面系统阐述《酒店培训管理》的主编之一。
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编辑推荐

　　此商品有两种封面，随机发货！
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